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PRESENTACION

“Movilizados por el derechn a [a salud ¥ a la vida para vIvh bien"” 2= 1a premi=za e
guia las polllicas y acceres que viene desaroliando el Ministerio de Salud y [eportes,
tighodo una da las prncipalee inaldades lograr nue 13 cabdad en g atenodn de 105 sersos
dé zalod, deje da s&run enuncEadn y 5@ cotviera en une realdad verficable y medible.

Hasla hace ungs afAgs. da oahdad era una cnentacian ¢ ueqs una politica de salud, en 13
atlualidad s2 canstiirye en una respenzabiliiod neludible o Cslada, en prasura de
afanzaila camo condicien infrinseca o esencral de los s2nvicoe de salud. v que juntoe &
copdiciores de mguidad, saldandad, urversalidad, intercaiuraiidsd, accesibildad, continuicad
y ogcrunidad s& traduzca claramenta e la satsfaoodn de 13 poslacicn con 13 alencon
en salbd que recige en aplicacion al nuewa Models de Adencidn de Salod Farmiliar Comunnans
Interculiural.

Fara las nacesidades cahdianas de lungignamienio, smporta definir ¢ sistemalizas b forma
edmo s& avalua [a calidad, sienda ot Manoalaz v Guias d2 Evaluaoon v Acreditacion de
Establacimiertos ce Saiud, antre los cualas estd 2l documenta gus ahora se presenta.
instrumenics metodalogicos fundameantales, que a mas de orienlar la evaluacian externs
periddca vy permanente. impulsardan el cumplirents de eztandares de calrdad, |a
autgevaluaciznointema en Ics prepizs establecimientos de salud v el cumphmienta de a
normaliva Onica v oenaral para 1a34a el Sisiema Nacional de Salyd.

Frnalmante. destaco 2| esfuerzo realizado para |2 elaboracion de actas Manualgs y JEuias,
resultantes de la consubstanciacion v mrejoraruents cualitatyo de obres que anteriarmenle
arar dferentzs en los ambitos pablico y de 1a seguridad scoml, ¥ que ahora emengen b
dopumeanias urices da aphcacian general obviamente dinameicos v perfactibles como todes
la% instrdmaentos metodoldogca s dol &rea de calidad de acuerde a las reahdades propias.
desafios ltunos ¢ avances que siempre podrs aparta a8 invesigasn naclonal & mlamracional

Fxhofamos al campramiso ¥ paricipacion de odas las insiancias correspondientas de |a

pesthion 2n salud, para que este nstrumanio coadyuer a fortalacer gl Zistema Nacional de
Salud an parehcia de loda 1a poblacidn Belviana.

La Paz, marzo de 2HHE

ter Selurm Rivars
Ministrd g Saldd v Daportas
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VISTOS ¥ CONSIDERANDO

e, (a4 apsniecion Politica del Esado enosu A 1
establece que of Estade ticne i obligacion de defender el cupiial humano protegicnde Fa
salud de [u poblacién.. .. Coencordante cam ello, €] Cidige de Satud de la Bepdblica de
Bolivia, determing en s An. 2% que la salud 5 an bien de inceréa poblico. corresponds at
Estde valar por la saled del individes, 2 familia » 7@ poblacisdn 2a su oomabidid,

Qac, ol iegisee d) del pstisuly <- de la Lew B9 3351 S
Drganizacién del Poder Ejecurive, scialz cane las avilwgianes susecifices del Monistra de
Salud ¥ Deportes - Regular, planifizar, conmrelar 3y zoadozi 1 21 sema Sucional de Salud.
conformade por los subsectores de segundad social & cora, poishien w privicdo, con y sin

fines de Jucro,

CDue, la Unigad de Servicios de Ralud v Calidad de esie

Minisiens by elabocado vma woir de rommas & nstrumenos concermientes a lo 2estion v
sencudn de calbdad a ser carnplidas en =1 Sisiemma Magiona? Umico ¢ 2] Modele d2 Afencién

Farmalar Comwnitaern 2 Ineeewlnerl de Salud-

Que, mediante nota CITE WAy RAA05 1 SO0 de feeha
14 de febrero de 2008, = Sr Vieemimisto de Salud, instruye la efabaracion d= ure
Rexolucion Minizienal gue »alde [os duocumentos nomalivos eluboradeos por la Unidad de
Servicios de Safad v Calidad, misnws que seran difundidos en £ 3mbito nacienal para su

aplicacidn;

e, el aclivw e 37 el Decreto Supremo M* 28631, en su
Iiverul @), enbe lax funcionss d2l Sro Viceminestre de Jalud, establece la de peopooee
politicas, reglamentos & insios1ives pard supcrvizar ¢ Sisteney Macional de Salud,
promoviendo su desarmel e iniegral

FOR TANTS,

El Sr. Mlirusteo de Saiud v Depares, enoejercicio de las
facyhades otovgadas per la Ley 3351,

HESLLELVE,

ARTICLUTLO PRIMERD.- Aprobar ¥ pOner €n vLEenociL
Ins siguientes docementos, que £n ANCXOS Orman parte inkgrante de L preséos

Freanlucsion;

s BAKES PARA LA ORGANIZACIGN Y FUNCHONAMIENTO IDEL
FROVECTD NACIONAL DE CALIDAT EN SALUD (PRONACS)

» MANUAL DE AUDITORLA EN SALUT ¥ WORMA TECNICA
= NOEMA TECNICA DEL EXPEENTE CLINICO

v GULA BASICA DE CONDUCTA MEBICO-SANITARIA
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MANUAL DE EVALUACTON ¥ ACREDITACION
DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
PRIMER NIVEL DE ATENCION

1. INTRODUCCION

En el comtexto def andisis de @ responsabilidad del Estado pana elevar |3 calclad de wida vy salud de la pobiacon ¥ dismminir
by engluicicen 2oiad, o Plan Eatratdgion Sectoeisl del atheal gobiema plantes 1o necesdad de construir un Sistema Kaclanal de
Salxt comn Ammesa universal, aquetativn, inchsivn v descerimalizaca,

La Peoliica Macional de Salud incorpora la gesthon de calldad en los esteblecimiantos de salud comoe una estralegia pars
mejorar la ofema de Sserddes de Salud que respondan » o les necesidades ¥ expectatives o |2 poblacitn, logrando &
desarrgllo do procescs asandarizacos v sostendbles de abancidn v da gestidn en los esablecimientos de saiud, orientados &
ureformar la &encion en falud a la que fiere dereche @ acoeder toda ln poblackin bodwiana sin ningin bipo de
discriminadidn.

La Gestion de calidad facilita a las instancias de gestidn sectorlal y a les esisblecimienios de saled, |2 planificeckin de
arcipngs que buscan mejorar sus servidos v hacerlos mas efectivas, en furcitn de sus necesidades espacificas, Avudan &
gestionar, canalizar y asignar en forma mas elicar los reoursos, (mglementas lag politicas, progremas, reglamentos, normas,
protocolos v por @nto 3 fortaiecer en sus rofes a cada . una de las instancias del sector,

Porta de este process 5 B implementacion de s homamientas oo evluaoion v acreditacitn de estabiecinienies de 2alud
fue contienen [0 Fequistos reglamentanos requendos pars ¢ buen funcicoamienta de fos serdicios. Fomma parte del
process inicial @ validacidn de heramdentas y de proceses de medickin y contrel de 13 calidsd, de tal forma que cada
probiema identificado sap reconocido como pni oporiunidad de mejora v sea geshonado can recurscs disponibées v con
persanal de salsd idneo, para lo que sa requiera InCorporar en la estnuciura de los establedmientos & irstencia de 1a
gestidn de |a calidsd gue desamrofle coracteristicas téonices, administrativas y bumanas en fa atercidn a los usuaios,
pracurendo alcanzar o8 ohietens deseadng v copdanar 8 resolver los problemnas oe salud de |8 pablacidn a un oosto social
v econdimicaments wahle para o sisterna.

& ANTECEDENTES

A parfir de 1994 ¥ como parte de una comente generada en pakses ce Américe Lating y of Caribe, @ Minichenio de Salud v
Departes de nuesto pais impiemanta el procese de Acreditacidn oe Hespitales o2 sagundo v tercer nivel de atencidn y
Certificadon de establecimientos de primer nivel, como un esfuerro para mejorar s calidsd, =ficacia de b atenclén v la
efidencs en & uso de ios recursos deponibles,

Pera tal electn, adapta ef mairumento v 1a metodalogia planteades por 2 Crganizacdn Panamericana de la Seud e fpulss
la creackin de los Comités Departamantales de Acreditackin en los Sendcios Departamentzies de Salud, los cusles en bass a
solicixdes de lios hospitales que voluntarements guisien noorporarse & este procssa, realizan las primerss evaliaconss §
amibery informes de los regultacos & la instancia resporsalble en & raved Macsonal, & parlic de 2001, al Mirdgtario de Salesd
firanod estas actividades en algunos Depatamenios con recurios de ls cooperanon exterma,

La metodalogia @ instrumentos utilipados #n o transcurse @2 (o ulbimos &ics tuvieron onticas por hacer énfass an A
ayaluacion de estdndares de estruclurs ¢ Moy poco 08 procescs y resultades obtenidos en beneficio de la poblacdn,
Ademids, ka intempretancn de los grados de acreditacicn genaraba comhusion con los nhvles de atencikdn del modeln de sahad,
ke que incducia & los esteblecimientos a buscar un mayor  grade g2 acreditecidn hpertrofiands su infreestructura,
equipamiento v recursas bumanes, con e corsigusnbe distorsen de la msEcn pard le que fue concebids el estableomienin
& inkcd, alteranda su nivel de senditn y omplejdad, ganerandd un wse iirational 0e |08 recurses.

Azimlzma, los establecmientos acreditados o cerfificados, no recibsron @ Seguimienta necesana para venficar qus se
cumiplan y mantengan en e tempd os estandanes de cabdad,

Olro aspacts Bmporante da recalcar, &5 que debido a la subjetiidad en algunos estdndares de |a quia v @ insulicients

precisdn de criterias, algunos Comités de Aoreditacion trabajarcn en propuestas dvesrsas para mejorar gl insrumanto, par
imicEaliva gropia v poe la necasidad de comtar oon criberios urifomes para T.L'Eh-lil-EfE!‘ﬂlUE‘ﬂ[ﬂ'.

3. JUSTIFICACTON

En base a ks antecedentes otados y consecuantes con la npava pelitica de salud, of Ministerio de Sabud v Daportes ha
procedids & reniser todo ol proceso y ks nstrumentas de aoreditacicn con |a finaddad de unificar y compatibilizar criterios
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Cosenspadd v ppllcatle a nodss kg estaibeoienwies ue caanfornan o Selema hadonal te San.

- e formulg U7@ eSTUDUrE Que PEIGRNGE Jfe-aluar B oried sSiema re acradracion, wapupsrenica 13 recknona del
HMiniteric d= 5zlud, fortalznonoa Ing ueclcs dapaannertsles v genvrando un cambe or 125 equpas de evaluds da g
L medabdad de evaludicn criraida “par pares”, Son la parkopendt d2 oedarsas henanes farmados ¥ caoacitados e
sHrcitaann.

- 50 propoon yra modifcacdm enla cancepSlén 98 la auretildkin, chnpok o CAracmeT Be sisheria, Gue Lerks 1A rrirca,
43 fraralanriaedn v salklas cue setrarsfermar on procuchac @ seceniss, que 1ean oSiabn 0 RN ¢ avalisiing
COMANLE. 10 que pecmiklsd una recdalin'eitacion [3ard Ingrar 1A acreddandr o posterinninenbs [ArA mankenar les
Aulklades lagradas, eirenardr nucsamonhe o cidao sedgleds.

La aplicackdn del matua pramaseri ol cymoemanmo de B aoerabneg vioeale o generd, qenerando 18 inco e aodn dus
herramuentas & instrumentas gue fodtpven al desarrella de 1A serea geraqcal micderma, efiacnke y efechivn fon
Bese cierdife o

- HE planked un progesn PERRIRAbYD COOCe S8 hnedlotia a feedss ks actores responsagies e o gest Snode calued ¢ o4 Ins
qu= se conslitiyon on predacosss e screnes de salud,

Les aspectas consdrmdes pam [ formn aain de bos estardares delen ewlar prasenbess ge manera oolganond pa
WA L03 Afenodn da JAidad, poe 2l eshs prodes ek sor pblgabonn e bdos 1os 2skaliecir eeibes ook msbome.

Eafw la zareepadd de que |3 caidsd no se ming onogradae 3 que bedos beran dereclo 8 sco=far 2 soreains que bengan
k5 misms Anbukas Je Ccold»d tang en =srabdeoruenlod Ce poier e e Al D como en Ios ge alla surpilkeir el
te e pinia g yrabol e caidad e ameditacion. Bl heshe g que un eskablaceniento cusrke con mapar cfeaeshghn g,
FRIpamICnh] e Ahma iemeogia @ Ircremarto de ecurses Puntancs v garank2a 11 nwal mawar ce Sadad, paros
e=slas recursas deben ser aregrmedcs oomgIemetagos e arcide al mivel Ja resofuson de eyeheamenoo Adends 13
cakiad e logra @l 2skandaliler moCesas 4 aleewmin v e geikda cnn s recerone digpaiahbies

CE CArE0ed 13 panciacion A padienle v wu famuilia en el procasa Ae aocdooisn, coms on aedka e carficaean i
ks estindares v pardmetros disenades, que primind dermlear aeche rdanpnanas can | resiets 3 13 uliura, valire,
v rediiorn, Jus dedigkiluven dereclas de a5 pacantes.

O Mwistenu ce Saud y Deportes plantea on ool Plac Esandéneo Sectaial la palions el Sistema Unicg, [ntercubusal ¢
Compntano 4e Saluc, ornembady a soperar teda Fomma de eclisiin s z23od 9 Bgran wia piblaodn can Fibikcs
saLiahlies, cuea pshradea o5 1) Lavsersaliz acion ek 3ocese A S seErd pleniealn, gue ronabe 8 predgeana g9e Salul
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Manual de Acreditacion de Hospitales de Establecimientos de Salud de Colombia, el Manual de Acreditacion de Hospitales de Bolivia y el
marco legal vigente en salud.

5. ACREDITACION

5.1 DEFINICION

La Acreditacion es el resultado de un proceso de evaluacion continuo, dinamico, obligatorio y confidencial, que en base a estandares
establecidos evalla estructura, procesos y resultados de la atencion a los pacientes y de la gestion de los establecimientos de salud, con
el fin de promover la calidad en la oferta de servicios en condiciones de confiabilidad. Al mismo tiempo, determina la situacion real del

establecimiento, proponiendo medidas de correccion y ajuste a toda situacion que asi lo requiera, orientados al mejoramiento progresivo
y sostenido de la calidad para satisfacer de la mejor manera las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos.

5.1.1. OBJETIVOS
5.2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer un sistema de evaluacion y acreditacion que contribuya a la mejora continua y sostenida de la calidad de atencion de los
establecimientos del Sistema Nacional de Salud.

5.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer estandares minimos obligatorios como instrumentos y parametros de evaluacion y acreditacion.
- Establecer la autoevaluacion periddica y sistematica que involucre a todo el personal del establecimiento de salud.

- Identificar necesidades para mejorar progresivamente la calidad de atencién e imagen institucional, a través del proceso de
acreditacion.

6. CONFORMACION DEL SISTEMA DE ACREDITACION

El objetivo de la conformacion del Sistema de Acreditacion es desarrollar una estructura organizacional que garantice la implementacion y
sostenibilidad del nuevo sistema de acreditacion de establecimientos de salud.

6.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ACREDITACION
6.1.1. COMISION NACIONAL DE ACREDITACION:

Conformada por representantes del Ministerio de Salud y Deportes, INASES, Sector Profesional de salud, Organizacion Social en Salud del
nivel Nacional.

La Comision Nacional de Acreditacion estara presidida por el representante del Ministerio de Salud. El funcionamiento de la Comision sera
regulado por su Reglamento Interno.

Las atribuciones de esta Comision son:

- Gestionar la aprobacién de politicas, estrategias y directrices en materia de acreditacion.

- Gestionar la Aprobacion del Manual de acreditacion y Guias de Evaluacion y su actualizacion periddica.
- Emitir los dictdmenes de acreditacion.

- Otorgar la certificacion correspondiente, basada en los resultados de la evaluacion.

- Facilitar la capacitacion de recursos humanos en materia de acreditacion.

- Coordinar y regular con las instancias e instituciones certificadoras de calidad.

- Crear mecanismos de incentivo a los Establecimientos de Salud acreditados.

- Regular y controlar el sistema de acreditacion

6.1.2. COMITE DEPARTAMENTAL DE ACREDITACION

El Comité Departamental de Acreditacion es la instancia de coordinacion interinstitucional conformada por representantes del Servicio
Departamental de Salud, INASES, Sector Privado (estos tres con formacion en Acreditacion de Servicios de Salud), Gobierno Municipal,
Colegios Profesionales del area de salud, Organizacion Social en Salud del nivel Departamental, cuyas atribuciones son:
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ANEXC ECITORIAL

RECONOCBIENTOS POR LA ELABGRACION DE DOCLUMENTOS PREVIOS DE ACREHTACIGN
DEL MIMISTERIC DE SaLU ¥ DEFORTES

Andras Anle2ana

Henry Apaza Chievedo
Martha Alleia Savien

Luia Barragen M

Juan Pabklko Barrenached
Rasang Bascope

Juan Cardes Bord=

Fided Cajlas

Aliredo Cakig

Frazana Camparo Arandia
Maria Juta Camasco
HDawldrds Coca

Camen Corngjo

Roger ot ales

Maria A, Cosiglas

Esther Diarmigni

Marpos F. Daza
Francisco Garatala Finig
Hanc E. Sonrales

Karle La {arava

2  Ricardo Llenos

22 Enreque Miranda

231  Jaime Montahs

24 Dally Maniano

25  Lowrde=s Murille Cuentes
2E  Susana Paredas Maonised
27 Ruth Fath e Fag Soldan
23 Jovier Roman Beltran

29 Canos Romere Cheman
a0 Albero Salinas Cabrera
31 Exther Sanchez

3k Edwin Subirana

33 Carrmeen Tapah

34 Sergio Tejada

35 Lueed Tesrazas

J&  {Eabriels Temazas

37 Chrislian Tegesa

3% Mana Elena £abala Rueds
4% Hilda Jubiada
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RECONCCIMIENTO POR L ELABORACIGN DE DOCUMENTDS PREVIOS DE ACREDTAGION
EH LA SEGURIDAD SCHC 1AL 20056 - 2008

L5 Or Rubén Ramirez Ayala

CkS Ora Maria Tereza Bilkar Corlas
CFo Dr Ramrg Garasco Rice

CPs5 Dr. &ntonen Floree Serna

,BES Dr Abed Camachi

CEC Y R4 Dr. Guido Angal Pérez Madina
Sau Cor. Josie Hugo Fodrigo

55U - Dr. Max Romerc

COSSMIL  Dr. Micanor Jove Apancis

COSEMIL  Dre Mana Lusa Yatenzuela Caceres
CZAP Cr. Gankala Maldan2do Jardan
CORDES Oy, Patricic Floqes

IMASES Cxa Maria lvon Waonkalya

INASES Cra Roxena Miranda Larmmes
IMASED Dra. Debbye Mecies Quirnga
OMEES PR Gr Hécior del T-allepn






Bolivia Digna, Soberana y Productiva
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