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PRESENTACION

“povilizados por el derechs a la salud y a la vida para vivir bien” &5 [a premisa que
guia las politicas v accienes que wieng desarrcllando el Ministerio de Salud ¥ Deparles.
=anda una de las prncipdlee finalidades Iograr que 13 calidad en la alencion de los servicios
de salud. depe de cer un enunciado y se convieda an ora rgahdad venticable y medible

Hasta hace uncs afios, 13 calidad era una snentacidn y lbaga uha peliea de saled anla
actuahdad se consttuye 2n una responsabiidad nelidikle del Estado. on procura de
afianzarla como condician inlrinseca o esencial de los senvicios de zaled v gque unto a
condicones de equidad . splidandad. aniversalidad. wrercutu-alidad, accasibibdad. continuidad
w opanunidad. se fraduzca claramerte en [3 satisfactien de la pabklacign con la atendion
en ealud gue recine an aplicaciin al Aueva Madels da Atencion de 5a ud Farmihar Comonidana
frtarculiural.

Fara las necesidades colidianas da luncionamients. impena definir v sisternatizar 1a forma
camo se avalua 1a calidad sieda las Manaales y Guias de Evaluacion ¢ Acredtacidn de
Eslablecymentas de Salud, antre las cuales #5td ¢l documento que ahora se prasenta,
insirumentos metedolepcns lundamentales que a mds d2 orientar la valuacicr externa
periddica v permanande mpdligaran el cumplimiznio de estandares de calidad la
autoevaluacian iklerna e 10s propens establprrmientos de 5alua 'y el cumehrento da la
nemnative Lnig g&ncral para lodo @ Setemia Maoonzl de Calud.

Finalmerte deslaca &l esfuarzs realizado para |a claboracidn de esos Manuales v Guias.
resullanles de ia consubstangizcon y majoramiento cuabtative de ofres que anteriosmente
eran difererdss an los ambelos ofklss y de la segor dad social v que a12ra emsrgen en
decUmanios unicos de Aaphcacidn cenerai. chviarenia dinamices y perfzcibles como todos
lot 1pslrumentos metodaldogcos del ares de calidad. oF aceerdn A 133 reahdades progias
aoeafios LAuros ¢ avanons gue 2g8Tm 2 nonrd anpiar 3 wesshiga ot nacanal e memacionzl

Exhortamos al compromize y pamicpanin de 1Gdas 35 intancias corespondientes de 13

geslon en salud pars que este ingtrumentd coadyuve a fortalecer el Sisterma Nacwonal de
Salud en bensficia de 1uda la poblacion bolivana

La Faz. marzd de 2008

Dr. (e Selum Rivero

X yﬂ{ de Salud y Depores
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