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“Somos una organizacion publica, dependiente
del Estado y del Municipio de La Paz, que presta
servicios en salud como un sequndo nivel de
atencion, interviene en la formacion y
capacitacion de recursos humanos, para
satisfacer las necesidades de la poblacion que la
demanda y de la Red N2 2 Noroeste de La Paz, a
través de una gestion compartida con el
Municipio, apoyando la implementacion de las
politicas de salud”.
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“Ser una organizacion hospitalaria moderna,
humanizada e intercultural, con cultura
institucional consolidada, gestion compartida y
administracion gerencial de alto nivel en la Red
de Servicios de Salud y la educacion de pre y post
grado, brindando servicios de salud de alta
calidad y con tecnologia de punta”.
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Consolidar el Hospital La Paz, mediante un
moderno modelo de gestion, con un adecuado
manejo de recursos humanos, fundamentado en la
calidad de atencion, con infraestructura y
equipamiento acorde a las necesidades
hospitalarias.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Implementar un plan institucional de mejoramiento de la infraestructura
y equipamiento hospitalarios.

 Establecer un plan de capacitacion del personal administrativo de las
dreas criticas en la atencion en la preconsulta.

* Implementar sistemas digitales de registro, admision y atencion de los
clientes externos.

* Disefiar en coordinacion con SEDES Y MUNICIPIO un sistema de atencion
ambulatoria de 12 horas continuas con personal profesional adecuado
en profesion y cantidad, equipos con tecnologia de punta para examenes
auxiliares.



£

SR

SEDES
LAPAZ

PRODUCCION POR
SERVICIO:

e (apacidad
resolutiva.

e Relacion de
consulta externay
hospitalizacion.

e Produccion
individual de los
profesionales

PLANIFICACION DEL POA POR SERVICIOS

FACTORES PARA
MEJORAR:

RRHH segun
evaluacion
personal.
Insumos en
relacion a la
demanda interna.
Equipamiento en
relacion a la

demanda externa.

Infraestructura en
relacion a la
produccion del
servicio

ELABORACION DEL POA:

e Priorizar las
necesidades que
puedan
cumplirse.
Elaborar un
cronograma de
actividades.

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION:

Definir
responsables por
jefaturay servicio.
Definir
responsabilidades
por jefaturay
servicio.
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CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO OBIETIVO META
1.- Estructurar 1.- Uso de planes 1.- Presupuesto NO 1.- Elaborar Plan 1.- Plan Estrategico
Organizativa estratégicos(>) Real Estratégico y anual
apropiada (+-) 2.- POA
2.- Asignaciony 2.- Falta de Motivacion|2.- Implementar
2.- Desentralizacion |reasignacion de sistema de motivacion|3.- Normas
/Delegacion (+-) recursos en base a 3.- Oferta de servicios
objetivos(>) Limitada 3.- Elaborar planes de |4.- Institucionales
3.- Sistema de desarrollo por
Informaciony 3.- Climay Cultura 4.- Asignacion de areas(Asist, Adm, 5.- Proyectos de
GERENCIAL Comunicaciéon (+-) organizacional (+-) puestos sin respaldo |Flujos, RRHH, atencion,
equipamiento, equipamiento,
4.- Desarrollo 5.- Pérdida de infraestructura) infraestructura

equilibrio de areas y
coordinacion(>)

5.- ADMy desarrollo
Personal (> +-)

6.- Proyeccién de
Imagen Corporativa(>)

posicionamiento en el
mercado
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CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO OBIJETIVO
1.- Mezcla apropiada |1.- Atencién aclientes |1.-Falla en atencién a |1.- Elaborar plan de 1.- Proyectos de
de productos (cartera |y evaluacién del clientes (Retrasos, Mal|atencion ambulatoria |mejora de atencidon
de Servicios) (>) servicio(>) Trato etc) e internacion
2.- Segmentacion de |2.- Programas de 2.- Perdida de 2.- Elaborar plan de 2.- Proyectos de
COMPETITIVAY | . ., . , ., .,
Clientes promociony posicionamiento en el |promocidny promociony
MERCADOS

3.- Presupuestoy
cumplimiento (+-)

publicidad (>)

3.- Sistema de Control
y evaluacion de costos

(+)

mercado

3.- Presupuesto no
real y costos por
servicios no reales

publicidad

publicidad
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CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO OBIJETIVO

1.- Sistema de
informacion
contable(>)
2.- Sistema de analisis
financiero(>)

CAPACIDAD 3.- Sistema de control |1.- Estructura de 1.- Presupuesto no 1.- Elaborar plan de 1.- Proyectos de
interno y auditoria costos por areay real, costos por atencion ambulatoria |mejora de atenciény

FINANCIERA

4.- Proceso de cobroy
recaudaciones por
ventas(>)

5.- Sistema de
compras e inventarios

(>)

Procesos(+-)

servicios no reales

e internacion

costos
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CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO OBIJETIVO META
1.- Actualidad de 1.- Actualidad de 1.- Inadecuadas 1.- Elaborar plan de 1.- Proyectos de
equipos y Software (+-|equipos y Software condiciones de trabajo|mejora de infraestructuray

TECNOLOGICA

) Administrativo (1)
2.- Nivel de Costos de
Subcontrataciones
(Personal y Servicios)
(+)

3.- Proveedores de la
Institucion (+>)

4.- Sistema de
Seguridad ( <)

Administrativos (+-)
2.- Instalaciones
apropiadas parala
prestacion de
servicios (+-)

3.- Actualidad
tecnoldgica frente al
sector(>)

4.- Circulos de calidad
(equipos de
mejoramientoy
rediseno)(>)

5.- Distribucion
geograficade
dependenciasy
plantas (+->)

6.- Acceso a nuevas
tecnologias (+-)

7.- Uso de indicadores
de productividad(>)
8.- Sistema de
seguridad(+-)

asistencial y
administrativo (
Emerg, Estadistica,
Triaje. Laboratorio )
2.- Limitacion de
cartera de servicios
3.- No hay
retroalimentacion
para detectar fallasy
resolverlas

4.- Dificultad para
personal y clientes (
no existe areas
especificas por
servicio o
departamentos

5.- Limita la cartera de
servicios

6.- Permite la
subutilizacion de
personal, la baja
cobertura; no permite
cambio de personal

infraestructuray
equipamiento.

2.- Desarrollar equipos
de trabajo (Comités)
3.- Elaborar plan de
mejora de
infraestructuray
equipamiento

4.- Implementar
sistema de evaluacién
ny analisisde la
informacion

equipamiento

2.- Comités
institucionales y POA
3.- Proyectos de
infraestructuray
equipamiento

4.- CAl institucional
periodico
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CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO OBIJETIVO
1.- Nivel Académico |1.- Rotacion ( +-) 1.- Perjudica el
(>) desarrollo de algunas
2.- Motivacién (>) areas (quiréfano,
2.- Experiencia Neonato,
TALENTO Técnica(+->) 3.-Indices de Emergencias) 1.- Elaborar un plan de | 1.- Proyectos de
HUMANO desempefio (+-) desarrollo de RRHH  |desarrollo de RRHH

3.- Estabilidad(>)
4.- Pertenencia (+-)

5.- Indices de
desempeiio (+-)

4. Pertenencia(+-)

2.- Impide mayor
participacion en tareas
asistenciales como
planificadoras
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CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO OBIJETIVO META
eyt 1.- Faltade
1.- Inversién Publica
ECONOMICOS Presupuesto acorde a
en Salud (1) )
necesidad
1.- Cobertura 1.- Posibilidad de
POLITICOS
Mayor Presupuestoy
LEGALES .
2.- Ley SUS () Servicios
2.- Posibilidad de 3.- Elaborar plan de
SOCIO , 4.- Proyectos de
1.- Tasas de Natalidad mayor demanda de desarrollo o _
CULTURALES crecimiento a 32 nivel

servicios

institucional (32 Nivel)
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CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO OBIJETIVO
1.- Ubicacion 1.- Vias de Acceso 1.- Dificultad en 1.- Elaborar plan de 1.- Proyectos de
incremento de desarrollo crecimiento a 32 nivel
2.- Poblacion pacientes institucional (32 Nivel,
servicios
especializados, etc.)
GEOGRAFICOS -
DEMOGRAFICOS
—SALUD 1.- Hospitales 1.- Disminucién de 1.- Elaborar plan de 1.- Proyectos de

Municipales —Portada
Cotahuma

2.- Hospitales Privados
(Juan XXIIl Nuestra
Sra. De La Paz

demanda de pacientes

desarrollo
institucional (3| Nivel,
servicios
especializados, etc.)

crecimiento a 32 nivel
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ASPECTOS NORMATIVOS

e ley N2 1178 “lLey de Administracion vy Control
Gubernamental”

 Ley N2 777 “Ley del Sistema de Planificacion Integral del
Estado”
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ASPECTOS NORMATIVOS

 Ley N2 031 “Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion
Andres |banez”

* Ley N2 1152 “Ley Modificatoria a la 475 modificada por la N2
1069 HACIA EL SISTEMA UNICO DE SALUD, UNIVERSAL Y
GRATUITO”

 Resolucion Ministerial N2 251 de 30 de Junio de 2021



8 PRESUPUESTO ASIGNADO

GESTION 2022

LAPAZ
Ne Categolrl’? G @ mEd . Fue.nte .de Presu.pfjesto

Programatica Financiamiento Inicial
1 | 20-0000-007 |[Servicios de Salud en Medicina Especializada 20-230 897.882,00
2 | 20-0000-010 |Fortalecimiento de Salud Municipal Hospital La Paz 41-113 1.822.479,00
3 | 20-0000-031 |Practicas Pre-Profesionales Internado Rotatorio Hospital La Paz 20-230 513.588,00
4 | 20-0000-041 |Servicios de Atencién Especializada (S.U.S.) Hospital La Paz 20-230 1.016.340,00
5 | 20-0000-099 |Servicios de Salud Universal y Gratuita (S.U.S.) 41-113 4.860.828,00
TOTAL | 9.111.117,00
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PRESUPUESTO ASIGNADO
GESTION 2022

RECURSOS DE GENERACION LOCAL

Ne Partida Objeto de Gasto Presupuesto
Presupuestaria destinado
1 34200 Productos Quimicos y Farmacéuticos 200.000,00
2 25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotograficos 100.000,00
3 25220 Consultores Individuales de Linea 90.000,00
4 26610 Servicios Publicos 72.000,00
5 39400 Instrumental Menor Medico Quirurgico 70.000,00 FORTALECIMIENTO DE SALUD MUNICIPAL
Ne Partida Objeto de Gasto Presupuesto
Presupuestaria destinado
1 12100 Personal Eventual 940.045,00
PRACTICAS PRE-PROFESIONALES 2 21200 Energia Eléctrica 360.000,00
INTERNADO ROTATORIO T e SO
- 4 43400 Equipo Médico y de Laboratorio 66.433,00
Ne Partida Objeto de Gasto Presupuesto
Presupuestaria destinado
1 31140 Alimentacion Hospitalaria 300.000,00
2 33300 Prendas de Vestir 70.000,00
3 39100 Material de Limpieza 63.588,00
4 39500 Utiles de Escritorio de Oficina 40.000,00
5 39600 Utiles Educacionales, Culturales y de Capacitacion 40.000,00
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PRESUPUESTO ASIGNADO
GESTION 2021

SERVICIOS DE ATENCION ESPECIALIZADA

S.U.S.

Ne Partida . Objeto de Gasto Presu!)uesto
Presupuestaria destinado

1 12100 Personal Eventual 814.860,00

2 34200 Productos Quimicos y Farmaceuticos 50.000,00

3 39400 Instrumental Menor Médico Quirurgico 25.787,00

SERVICIOS DE SALUD UNIVERSALY

GRATUITAS.U.S

Ne Partida . Objeto de Gasto Presu!auesto
Presupuestaria destinado

1 12100 Personal Eventual 1.529.351,00
2 34200 Productos Quimicos y Farmaceuticos 690.000,00
3 31140 Alimentacion Hospitalaria 600.000,00
4 25400 Lavanderia, limpieza e higiene 618.000,00
5 25220 Consultores Individuales de Linea 551.927,00
6 25120 Gastos especializados por atencién médica y otros 250.000,00
7 39400 Instrumental Menor Medico Quirurgico 167.961,00
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