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ANTECEDENTES

El 24/12/2004, se emite: Resol. Adm. DIR.SEDES-
01/2004, que resuelve la aprobación de la
estructura organizacional de SEDES La Paz,
especificando la creación de unidades
desconcentradas, entre ellas, el SERES El Alto.

El Servicio Regional de Salud El Alto, fue creado el
año 2005, remplazando la Unidad Desconcentrada
de salud “UDSEA” que fue creada el 20 de octubre
de 1999.



MARCO   LEGAL
• Artículo 299 establece las competencias 

institucionales en temas de saludConstitución Política del 
Estado Plurinacional

• Del 19 de Julio de 2010, define las 
competencias en función de su naturaleza, 
características y escala de intervención.

Ley Marco de Autonomía 
N°31 “Andrés Ibáñez”

• Ley Nº 341 del 5 de Febrero de 2013
Ley de Participación y 

Control Social

• Ejercer la RECTORÍA en Salud en el 
Departamento, para el funcionamiento del 
Sistema Único de Salud, en el marco de la 
política  nacional..

Art. 81,  Ley 031 
competencias del Gobierno 
Autónomo Departamental



Misión

SERES El Alto, es una Institución
Pública desconcentrada, dependiente
del SEDES La Paz, que implementa
el Plan Sectorial de Salud en el
marco de la política departamental:
“SALUD PARA LA PAZ”,
promoviendo el derecho a la salud y
contribuyendo a mejorar la calidad
de vida de la población de la ciudad
de El Alto.

Visión

SERES El Alto, será una institución
líder en la gestión sanitaria de las
políticas de salud del departamento,
ejerciendo rectoría regional, con
participación social efectiva a través
de las redes de salud, con énfasis en
la promoción, prevención de
enfermedades y atención médica con
calidad y calidez en todos los
servicios de salud de la ciudad de El
Alto.

SERVICIO REGIONAL DE SALUD – SERES EL ALTO



MANDATO 
DE CORTO PLAZO 

ESTABLECIDO
POR  GADLP

 Desarrollar y orientar el
cumplimiento de las acciones a
través de planes, programas y
proyectos sectoriales establecidos
en el Plan de Desarrollo Nacional,
la política sectorial del Ministerio
de Salud, el Plan de Desarrollo
Departamental, y el Plan
Estratégico Institucional del SEDES
La Paz, para promover la salud
integral de la población del
Municipio de El Alto.

OBJETIVO DE GESTIÓN



ESTRUCTURA DEL SERES

DIRECCIÓN 
TÉCNICA SERES 

EL ALTO 

Área de 
Planificación y 

Gestión 

Área de Redes y 
Gestión de calidad 

en salud

Área de 
Epidemiología, 

Vigilancia e 
Investigación

Área de Sistema 
Regional de la 

Información en 
Salud

Área de Promoción 
de la Salud  y  
Comunicación 

Social

Área Administrativa 
y Financiera

Área de Salud 
Ambiental Control 

Sanitario e Inocuidad 
Alimentaria Asesoría Sectorial

Comando Regional de 
Incidencias Covid -19



RECURSO HUMANO -PLANILLA DEL PERSONAL

SERES EL ALTO HOSPITALES Y COORDINACIONES
PLANILLAS ACTUALIZADAS DEL PERSONAL EL ALTO

DEPENDIENTES DEL SEDES LA PAZ

GESTION 2020

CARGO

SE
R

ES

C
R

-V
IR

B
A

N
C

O
 D

E 
SA

N
G

R
E

H
O

SP
IT

A
L 

LO
S 

A
N

D
ES

H
O

SP
IT

A
L 

B
O

LI
V

IA
N

O
 

H
O

LA
N

D
ES

H
O

SP
IT

A
L 

M
U

N
IC

IP
A

L 
C

O
R

EA

H
O

SP
IT

A
L 

JA
P

O
N

ES

H
O

SP
IT

A
L 

D
EL

 
N

O
R

TE

R
ED

 
B

O
LI

V
IA

N
O

 
H

O
LA

N
D

ES

R
ED

 L
O

S 
A

N
D

ES

R
ED

 S
EN

K
A

TA

R
ED

 C
O

R
EA

R
ED

 L
O

TE
S 

Y 
SE

R
V

IC
IO

S

TO
TA

L

MEDICOS

MEDICO GENERAL 7 2 7 9 74 25 35 18 53 25 255
MEDICO ANESTESIOLOGO 7 8 8 1 24
MEDICO GINECOLOGO 1 12 13
MEDICO GINECO OBSTETRA 15 15 2 1 33
MEDICO NEUMOLOGO 1 2 3
MEDICO PEDIATRA 10 15 10 35
MEDICO CIRUJANO 1 2 1 11 6 1 14 36
MEDICO TRAUMATOLOGO 2 4 4 10
MEDICO OFTALMOLOGO 1 1
MEDICO RESIDENTE 52 52
MEDICO RESIDENTE I 2 2
MEDICO INTERNISTA 5 2 7
MEDICO GESTOR DE CALIDAD 1 1
MEDICO EPIDEMIOLOGO 1 1
MEDICO CARDIOLOGO 1 1
MEDICO RESIDENTE III 1 1
MEDICO UROLOGO 1 1
MEDICO IMAGENOLOGO 1 1
MEDICO NEONATOLOGO 4 4
MEDICO NEFROLOGO 1 1
MEDICOINTENSIVISTA 5 5
MEDICO GASTROENTEROLOGO 1 1
MEDICO ESPECIALISTA 1 1
MEDICO ESP. ORTOP. Y TRAUM. 1 1
MEDICO ODONTOPEDIATRA 2 2
MEDICO ANATOMOPATOLOGO 1 1
MEDICO RADIOLOGO 1 1
MEDICO DE PLANTA 4 4



PLANILLA DEL PERSONAL
SERES EL ALTO HOSPITALES Y COORDINACIONES

ODONTÓLOGOS 1 2 2 12 14 12 20 17 80

LIC. DE ENFERMERIA 1 27 42 41 5 71 4 5 1 10 5 212

AUX. DE ENFERMERIA 5 2 51 82 63 17 58 35 42 17 60 51 483

LIC. NUTRICIONISTA 1 1 4 2 3 1 2 1 15

RESP. DE NUTRICION 1 1 2

AUX. DE FISIOTERAPIA 3 2 5

SALUD PUBLICA 1 1 1 1 4

BIOQUIMICO, 
FARMACIA Y 

LABORATORIO

BIOQUIMICOS 2 3 5 5 1 1 1 1 19

BIOQ. FARMACEUTICO 1 2 2 11 16

BIOQ. CITOLOGO 1 1

FARMACEUTICO 1 1

TEC. LABORATORIO 2 9 9 10 10 2 2 6 5 4 59

TEC. EN SALUD 1 1

BIOTECNICO 1 1

TEC. EN RAYOS X 6 5 7 1 19

TRABAJO SOCIAL 1 1 2 3 2 1 1 1 1 1 14

PSICOLOGOS 2 2

ADMINISTRATIVOS 5 2 16 32 21 1 17 15 10 10 24 14 167

OTROS 30 30

TOTAL 87 26 20 165 273 216 41 302 96 118 61 178 133 1716

RECURSO HUMANO -PLANILLA DEL PERSONAL
SERES EL ALTO HOSPITALES Y COORDINACIONES

TOMANDO EN CUENTA QUE DESDE LA GESTIÓN 2017 NO EXISTE 
CRECIMIENTO VEGETATIVO



ESTRUCTURA DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

104 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN TODOS LOS SUBSECTORES
11.3 establecimientos de Salud X100.000 habitantes

1ER. NIVEL (96) 2DO. NIVEL (6) 3ER. NIVEL(2)

CENTROS DE SALUD AMBULATORIOS (46)

CENTROS DE SALUD INTEGRALES (14)

PRIVADOS, CAJAS, IGLESIAS, ONGs (36)

HOSPITALES PÚBLICOS (3)

PRIVADOS, CAJAS, IGLESIAS, ONGs (3)

HOSPITALES PÚBLICOS (1)

IGLESIA (1)

144 CONSULTORIOS VECINALES



PROGRAMACIÓN 

ACTIVIDADES



ÁREA: EPIDEMIOLOGIA
SUBAREA:  VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA   COVID -19

ACTIVIDAD DE PREVENCION RESULTADO
PORCENTAJE DE

EJECUCIÓN

CAPACITAR A PERSONAL DE SALUD DE LAS

REDES

5 REDES DE SALUD CAPACITADAS PARA

DETECCION, TOMA DE MUESTRA DE CASOS

SOSPECHOSOS

100

CREAR UN COMANDO DE INCIDENTES PARA

GENERAR INFORMACION E INVESTIGACION.

CONFORMAR EQUIPOS DE RESPUESTA RAPIDA

ERRAs DISPONIBLE PARA LA ATENCIÓN

ESPECÍFICA DE LA CONTINGENCIA DE CASOS

(COVID-19).

1 COMANDO DE INCIDENTES INSTALADO EN

C.S. OFTALMOLOGICO

3 BRIGADA PARA TOMA DE MUESTRAS

100

80

GESTIONAR LA DOTACION DE EQUIPOS DE

PROTECCION PERSONAL POR MUNICIPIO

DOTACION MINIMA  DE EQUIPOS DE EPP  A 

PERSONAL DE SALUD POR   MUNICIPIO  SE 

INSISTIRA PARA  DOTACION TRIMESTRAL A 

EESS DE ACUERDO A REQUERIMIENTO

30



ACTIVIDAD DE CONTENCION RESULTADO
PORCENTAJE DE

EJECUCIÓN

IMPLEMENTAR ESPACIOS DE AISLAMIENTO

TEMPORAL Y DE TRIAGE PARA LOS CASOS DE

PACIENTES CON SÍNTOMAS RESPIRATORIOS.

62 CENTROS DE SALUD Y HOSPITALES CON

TRIAJE Y AREA DE AISLAMIENTO PARA

ATENCION DE CASOS SOSPECHOSOS

100

ESTABLECER UNA RED DE AMBULANCIAS QUE

CUMPLA PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

2 MEDIOS DE TRANSPORTE EXCLUSIVO PARA

CASOS SOSPECHOSO
50

EVITAR LA DISEMINACION LOCAL DE LA

INFECCION PRODUCIDA POR COVID-19

DESINFECCION DE CENTROS

HOSPITALARIOS Y CENTROS DE SALUD 100

FORTALECER EL SISTEMA DE REFERENCIA Y

CONTRA REFERENCIA

SISTEMA DE REFERENCIA Y

CONTRAREFERENCIAS ORGANIZADO FALTA

GESTIONAR COMUNICACIÓN ILIMITADA

70

ÁREA: EPIDEMIOLOGIA
SUBAREA : VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA   COVID -19



ACTIVIDAD DE ATENCION Y TRATAMIENTO RESULTADO
PORCENTAJE DE

EJECUCIÓN

GARANTIZAR LAS MEDIDAS DE ATENCION Y

TRATAMIENTO DE PERSONAS INFECTADAS CON

COVID-19

1 C.S. CHACALTAYA  PARA  CASOS  

SOSPECHOSOS MODERADOS 

1 HOSPITAL B. HOLANDES PARA CASOS 

SOSPECHOSOS MODERADOS A GRAVES  AUN 

FALTA EQUIPAMIENTO

1 HOSPITAL  DEL NORTE PARA CASOS 

CONFIRMADOS  COVID-19

100

50

50

HABILITAR UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA

(UTIS) EN TODO EL SISTEMA DE SALUD PARA

COVID-19 TOTAL DE 27

11 UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA H.

NORTE

3 UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA EN HBH 

55

IDENTIFICAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS CASOS

SOSPECHOSOS, POSITIVOS Y CONTACTO

5 EQUIPOS DE COORDINACION DE RED EN

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
100

ÁREA: EPIDEMIOLOGIA
SUBAREA:  VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA   COVID -19



ÁREA DE EPIDEMIOLOGÍA
SUBAREA:  VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA   COVID -19

COMANDO INCIDENTES COVID19 – SERES EL ALTO

REPORTE HASTA 24 DE JUNIO

TOTAL ACUMULADOS = 678 TASA DE INCIDENCIA = 71.9 X 100.000 Hab.

TOTAL FALLECIDOS = 22 TASA DE LETALIDAD = 3.2 %

TOTAL RECUPERADOS = 125 TASA DE RECUPERACION = 18.4 %

TOTAL SOSPECHOSOS = 1028
TOTAL DESCARTADOS = 350



ÁREA DE EPIDEMIOLOGÍA
SUBAREA:  VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA   COVID -19

COMANDO INCIDENTES COVID19 – SERES EL ALTO
REPORTE HASTA 24 DE JUNIO



ÁREA DE EPIDEMIOLOGÍA
SUBAREA

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA   COVID -19
COMANDO INCIDENTES COVID19 – SERES EL ALTO

REPORTE HASTA 24 DE JUNIO



ÁREA: EPIDEMIOLOGIA 
SUB ÁREA:  TUBERCULOSIS

ACTIVIDAD RESULTADO
PORCENTAJE DE

EJECUCIÓN

ENCUENTROS DE SENSIBILIZACIÓN A 

INSTITUTOS Y GRUPOS ORGANIZADOS 

SOBRE TUBERCULOSIS 

4 INSTITUTOS BERLIN, INFOCAL, Y SAGRADO CORAZON

NAZARENO, LOGRO SENSIBILIZAR A 358 ESTUDIANTES

DE ENFERMERÍA EN LA PROBLEMÁTICA DE LA

ENFERMEDAD.

NO SE PUDO COMPLETAR CON SAN PABLO POR LA

EMERGENCIA SANITARIA

50%

REUNIONES TECNICAS TRIMESTRALES

SEGÚN REQUERIMIENTO DE RED CON

APOYO DE MEDICOS ESPECIALISTAS Y

PERSONAL DE SALUD COMPROMETIDO

SE LOGRO EJECUTAR REUNIONES TÉCNICAS CON

RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE LA RED LOS ANDES,

SE PRESENTARON 2 CASOS DE PACIENTES DE MANEJO

ESPECIAL Y CO INFECCIÓN, Y SE TOMARON DECISIONES

DE CONDUCTA A SEGUIR.

25%



ACTIVIDAD RESULTADO
PORCENTAJE DE

EJECUCIÓN

MEJORAR LA CALIDAD DE INFORMACION Y 

CONCORDANCIA DE DATOS DEL 

PROGRAMA DE TUBERCULOSIS Y SNIS EN 

EESS 

SE LOGRA EN LAS 5 COORDINACIONES DE RED 

REALIZAR CRUCE DE DATOS Y OBTENER DATOS 

CONCORDANTES PARA CIERRE DE GESTIÓN 

2019

25%

COORDINAR CON EQUIPO SAFCI/TB DE LAS 

COORDINACIONES DE RED

SE LOGRO LA PRIMERA REUNIÓN DE

PLANIFICACIÓN CON EQUIPO SAFCI TB COMO

REGIONAL NO SE PUDO CONTINUAR POR

EMERGENCIA SANITARIA

25%

REALIZAR ACTIVIDADES DE PROMOCION  Y 

PREVENCION DE LA ENFERMEDAD DE 

TUBERCULOSIS EN EL DIA MUNDIAL DE LA 

TUBERCULOSIS.

REUNION DE PLANIFICACIÓN CON

COORDINADORAS DE LOS INSTITUTOS Y

MUNICIPIO PARA EJECUTAR FERIA DE SALUD NO

SE PUDO CONTINUAR .

25%

SEGUIMIENTO DE CASOS  RAFA, TB/MDR,

CASOS ESPECIALES Y PACIENTES CON 

TRATAMIENTO DE ESQUEMA SENSIBLE POR 

PERSONAL DE PROGRAMA REGIONAL

SE REALIZA EL SEGUIMIENTO DE LOS

PACIENTES ACTUALMENTE EN LA RED COREA

LLEVEN SU TRATAMIENTO AL DOMICILIO PERO

SE CONECTAN POR VIDEO LLAMADA Y ASÍ

CONTINUAR CON DOTS

25%



ÁREA: EPIDEMIOLOGIA
SUB AREA: LABORATORIO REGIONAL TUBERCULOSIS

ACTIVIDAD RESULTADO PORCENTAJE DE 

EJECUCION 

PROCESAR MUESTRAS PARA TUBERCULOSIS EN EL

EQUIPO GENEXPERT

354 MUESTRAS 40%

CAPACITACIÓN DE BACILOSCOPIA A PERSONAL NUEVO 3 PERSONAL NUEVO -

ENTREGA DE INSUMOS A LABORATORIOS DE EL ALTO 28 LABORATORIOS DEL ALTO 50%

REALIZAR CONTROL DE CALIDAD 20 LABORATORIOS DEL ALTO 70%

INSTALACIÓN DE EQUIPO DE GENEXPERT PARA

PROCESAMIENTO DE MUESTRAS COVID-19

1 EQUIPO DE GENEXPERT -



ÁREA DE EPIDEMIOLOGÍA
SUB ÁREA: PAI

ACTIVIDAD RESULTADO PORCENTAJE DE 

EJECUCION 

DISTRIBUCIÓN DE  BIOLÓGICOS E 

INSUMOS A  LAS 5 REDES DE 

SALUD

2 TRIMESTRES DE ENTREGA OPORTUNA DE LAS VACUNAS E INSUMOS A LAS

COORDINACIONES DE RED DE ACUERDO A PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL

50%

VIGILANCIA

NOTIFICACION DE LAS 

ENFERMEDADES 

INMUNOPREVENIBLES 

22 SEMANAS NOTIFICADAS 

6 CASOS SOSPECHOSOS  DE TOSFERINA  ( 1 CONFIRMADOS)

2 CASOS SOSPECHOSO DE SARAMPIÓN RUBEOLA( 0 CASOS CONFIRMADOS 

1 CASOS SOSPECHOSOS DE PARÁLISIS FLÁCIDA AGUDA ( 0  CONFIRMADOS 

1   CASO SOSPECHOSO DE S.R.C. ( 0 CASOS CONFIRMADOS )

40%

SUPERVISION 8 SUPERVISIONES A VACUNATORIOS DE LA C.N.S. Y PÚBLICOS.

IDENTIFICACIÓN DE DEBILIDADES Y FORTALECIMIENTO EN LOS

CONOCIMIENTOS E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS INTERNAS.

10%  

MONITOREO MENSUAL DE 

COBERTURAS

5  MONITOREOS MENSUALES 40%

40% 35% 35% 35% 35%

-10%

10%

30%

50%

% DE COB.

% DE COBERTURA DE VACUNA BCG,  1RA PENTA, 
OPV, NEUMO, ROTA EN  

< DE 1 AÑOS 
SERES EL ALTO (MAYO - 2020)

BCG 1RA PENTAVALENTE 1RA OPV 1RA NEUMOCÓCICA 1RA ROTA

ODM = 95%

29% 29% 29% 32%

00%

20%

40%

% DE COB.

% DE COBERTURA DE VACUNA 3RA PENTA, OPV, 
NEUMO, 2DA ROTA EN 

< DE 1 AÑOS 
SERES EL ALTO (MAYO - 2020)

3RA PENTAVALENTE 3RA OPV 3RA NEUMOCÓCICA 2RA ROTA

ODM = 95%



ÁREA DE EPIDEMIOLOGÍA
SUB ÁREA: PAI

ACTIVIDAD RESULTADO PORCENTAJE DE EJECUCION 

32%

19%

30%

21% 21%

00%

10%

20%

30%

40%

50%

% DE COB.

% DE COBERTURA DE VACUNA  SRP, F.A., 
PENTAVALENTE Y OPV  EN 1 AÑO

SERES EL ALTO (MAYO - 2020)

1RA SRP 2da SRP F.A. 4TA DE PENTAVALENTE 4TA DE OPV

18% 18%

00%

10%

20%

30%

40%

50%

% DE COB.

% DE COBERTURA DE VACUNA 5TA PENTA, 
OPV, EN   4 AÑOS  DE EDAD

SERES EL ALTO  (MAYO - 2020)

5TA PENTAVALENTE 5TA OPV

ODM = 95%ODM = 95%

11%

01%
00%

10%

20%

30%

% DE COB.

% DE COBERTURA DE  VACUNA VPH CON 1RA 
Y 2DA DOSIS EN NIÑAS DE 10 AÑOS 

SERES EL ALTO (MAYO - 2020)

VPH 1RA VPH 2DA

04% 17%

59%

17%

42%

62%

00%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

% DE COB.

% DE COBERTURA DE VACUNA INFLUENZA 
SERES EL ALTO (MAYO - 2020)

1RA DOSIS  EN <1 AÑO DOSIS UNICA EN 1 AÑO MUJERES EMBARAZADAS

> DE 60 AÑOS ENFERMOS CRONICOS TRAB. EN SALUD

ODM = 95%

ODM = 95%



ÁREA DE EPIDEMIOLOGÍA
SUB ÁREA: ENT y SR

ACTIVIDAD RESULTADO PORCENTAJE DE 

EJECUCION 

IMPLEMENTAR FORMATO DE RECOLECCION DE 

INFORMACION SOBRE ENT DE LAS REDES DE 

SALUD 

SE CUENTA CON INFORMACION DE ENT DE 

LAS 5 REDES DE SALUD

35%

CONFORMACIÓN DE PUNTOS VIDA 5 PUNTOS VIDA 10%

CAPACITACIÓN AL PERSONAL DE SALUD DE LAS 5 

REDES SOBRE LAS ENTYSR

AL PERSONAL DE LAS 5 REDES DE SALUD -

CAMPAÑAS PARA DETECCIÓN DE PACIENTES CON 

DIABETES E HIPERTENSIÓN.

2 CAMPAÑAS 20%

INGRESO A LAS REDES DE SALUD DE EL ALTO 

CON ENCUESTA SOBRE DIAGNOSTICO DE 

CALIDAD DE ATENCION Y DE DATO DE LA 

DIABETES MELLITUS TIPO 2

MEJORA EN CALIDAD DE ATENCION Y DE 

DATO

50%



AREA DE EPIDEMIOLOGIA
SUB AREA:  ZOONOSIS

ACTIVIDAD RESULTADO
PORCENTAJE DE

EJECUCIÓN

ELABORACIÓN PLAN PARA LA CAMPAÑA DE

VACUNACIÓN ANTIRRÁBICA CANINA Y FELINA

EJECUCIÓN DE CAMPAÑA MASIVA CANINA

FELINA 2020 META A VACUNAR 316.518

ANIMALES EN EL MUNICIPIO DE EL ALTO.

0%

SEGUIMIENTO DE ENVIO DE MUESTRAS A

INLASA SEGÚN RESULTADO

120 MUESTRAS ENVIADAS AL

LABORATORIO DE INLASA
20%

CONTROLAR LOS FOCOS DE CASOS (+) DE

RABIA CANINA CON MUNICIPIO Y REDES DE

SALUD

1 CASO (+) DE RABIA CANINA 280 ANIMALES

VACUNADOS EN EL ÁREA.

50%

ABASTECIMIENTO DE VACUNA ANTIRRÁBICA

HUMANA CRL (FUENZALIDA PALACIOS)
PROFILAXIS PRE – EXPOSICIÓN

50%



PROMOCIÓN,  
SEGUIMIENTO Y SUPERVISIÓN



AREA DE REDES
SUB ÁREA:GESTIÓN DE CALIDAD

OBJETIVO RESULTADO
PORCENTAJE 
A EJECUTAR 

Aplicar un
sistema de
gestión de
calidad acorde a
indicadores y su
aplicación en los
Establecimientos
de Salud

Activación del comité de bioseguridad de los establecimientos
de salud de primer nivel de atención, de esta manera inducir la
cultura de bioseguridad, para el personal de salud y para el
paciente. 50% de establecimientos supervisados.

50%

Activación de los comités de gestión de calidad, auditoria
médica y acreditación de las 5 redes del municipio de El Alto,
para la realización de auditorías medicas inducidas en casos de
mortalidad intra hospitalaria, o casos de denuncia en
establecimientos de primer nivel de atención. 50%

Supervisiones capacitantes a 30% de establecimientos de
primer nivel, para verificar el cumplimiento de la normativa,
guías y protocolos de atención.

Articular y conformar una Red de referencias y contrareferencia
que permita efectuar las mismas bajo los parámetros de
adecuada, justificada y oportuna mediante reuniones de
comités 1 por mes.

50%



AREA DE REDES
SUB ÁREA: DISCAPACIDAD

OBJETIVO RESULTADO

Consolidara las referencias de los
Establecimientos de Salud a los equipos
calificadores para su evaluación en el
Municipio del El Alto.

Se contara con datos estadísticos de los establecimientos
y redes que han referido al equipo calificador

Coordinar con el personal de salud de las 5
coordinaciones de red, la Unidad de
Atención a las Personas con Discapacidad
(GAMEA) y las organizaciones de
asociaciones de Personas con Discapacidad
del Municipio de El Alto, participando con
ellas en cada etapa de la respuesta, desde
la identificación de las personas con
discapacidad, promocionar el desarrollo de
mensajes claves del distanciamiento físico,
lavado de manos, uso de barbijos y otros

Apoyar la participación de las Asociaciones de Personas
con Discapacidad y su Familia en los mecanismos de
coordinación con las Coordinaciones de Red y los
Establecimientos de Salud de las 5 Redes y otros.

Personas con Discapacidad y sus Familias acceden a
información del COVI 19 mediante comunicación de fácil
acceso.



ACTIVIDAD RESULTADO % EJECUCION

Inspecciones técnicas, a
establecimientos de
salud.
Específicamente al área
de odontología, para
verificación de las
condiciones en las que se
encuentran realizando
atención odontológica

Mediante las gestiones
correspondientes, los establecimientos
de salud cuenta con el servicio de
odontología con personal suficiente y
correctamente distribuido.
El personal de odontología cuenta con
EPPs e insumos odontológicos y de
bioseguridad suficiente para brindar
atención con calidad y calidez

90 %
Ejecución

AREA DE REDES
SUB ÁREA: ODONTOLOGÍA



AREA DE REDES
ACTIVIDADES INTEGRALES

OBJETIVO RESULTADO

Fortalecer las Coordinaciones de Red
mediante la Supervisión
Multiprogramática capacitante

5 coordinaciones de Red, mejoran su asesoría
técnica a los centros de Salud de su área de
influencia en la generación de información en
salud y estrategias aplicadas en el marco de la
pandemia de COVID-19.

Personal de los Establecimientos de Salud
con dotación de EPPs e insumos de
bioseguridad adecuados en el marco de
COVID-19

A través de las Gestiones ante instancias que
correspondan se ha conseguido, dotación de
EPPs e insumos de bioseguridad oportuno,
para el personal de los Establecimientos de
Salud

Se cuenta con Establecimientos de Salud
de contención, para pacientes con
sospecha de COVID-19, catalogados entre
leves y moderados.

1 establecimientos de Salud por Red, tiene la
capacidad de contener pacientes sospechosos
de COVID-19, catalogados como leves y/o
moderados



PROMOCIÓN DE LA SALUD             
SUB ÁREA: ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN

ACTIVIDAD RESULTADO

PORCENTAJE 

DE

EJECUCIÓN

Operativos de control, decomiso y envió de muestras C de

sal harina y aceite mediante el SICAF a INLASA.

120 muestras enviadas al Laboratorio

de INLASA.

35%

Campaña de prevención y control de Gehoelmintos en

estudiantes de nivel primaria y secundaria de unidades

educativas del sistema publico y convenio.

Se distribuye 29,000 dosis de

Mebendazol a las 5 redes de Salud de

El Alto. Se distribuye 235,000 dosis de

Albendazol a las 5 redes de Salud de

El Alto.

30%

Gestión de Suplemento Complementario «Carmelos» Bolsa

de 1 kg dirigido a grupos vulnerables.

Se distribuye 23.900 Bolsas de 1 kg

de Carmelo a las 5 Redes.

25%

Desparasitación de la población en general en trabajo

conjunto de medidas preventivas COVID – 19.

Se logra la desparasitación de la

población general de las 5 redes de El

Alto.

70%



PROMOCIÓN DE LA SALUD           
SUB ÁREA: GESTIÓN PARTICIPATIVA Y GESTIÓN SOCIAL

ACTIVIDAD RESULTADO
PORCENTAJ

E DE

EJECUCIÓN

Focalizar a la población en situación de vulnerabilidad

para beneficiar con la asistencia humanitaria.

5 Redes de salud identificadas con

población vulnerable.

80%

Coordinación de asistencia humanitaria con la entrega de

la canasta familiar a pacientes con enfermedades de base

(TB, VIH, renal, diabetes, pacientes positivos de COVID,

otros) frente a la pandemia.

Se realizó la entrega de 329 canastas

familiares en coordinación con la

Secretaria de Gobernanza G.A.M.E.A .

80%

Fortalecer la articulación interinstitucional en el marco de

la intersectorialidad de la SAFCI y la prevención de la

pandemia del COVID-19.

Coordinación con 6 instituciones

publicas y privadas y autoridades

locales de salud, estableciendo

acciones preventivas ante la pandemia

del COVID 19

60%



PROMOCIÓN DE LA SALUD           
SUB ÁREA: EDUCACIÓN PARA LA VIDA

ACTIVIDAD RESULTADO

PORCENTAJ

E DE

EJECUCIÓN

Socialización a la población de El Alto sobre las medidas

preventivas y de bioseguridad ante la Pandemia del COVID-19.

15 actividades de medidas

preventivas promocionales en

coordinación con Sub áreas.

50%

Elaboración de Plan Educativo Preventivo de las 5 Redes de

Salud de la ciudad de El Alto, en relación al COVID-19 para la

realización de medidas preventivas dirigida a la personas,

familias y comunidad.

43 Centros de Salud cuentan con

Planes Educativos de Prevención

del Covid-19 de acciones con la

población.

75%

Socializar las diferentes cuñas radiales y videos educativos

sobre la Pandemia del COVID 19 y las medidas preventivas

para su difusión a la población a diferentes ONGs de El Alto.

Se realiza la entrega de 20 Cds

informativos educativos.

60%

Trabajo conjunto con la Policía Boliviana para difusión de

medidas preventivas, distribución de CDs y afiches de

prevención COVID-19 para el perifoneo por zonas.

Se realiza la entrega de 45 Cds

de perifoneo para la cobertura de

información.

60%



PROMOCIÓN DE LA SALUD         
SUB ÁREA: MEDICINA TRADICIONAL

ACTIVIDAD RESULTADO
PORCENTAJE

DE EJECUCIÓN

Promoción del uso de las plantas medicinales que

previenen enfermedades respiratorias agudas y

alivio sintomático de Covid – 19.

2000 personas informadas sobre los

beneficios de plantas medicinales y la

vaporización con el eucalipto,

manzanillas, wira wira y otros.

50%

Coordinación con SEDES La Paz y Viceministerio de

Medicina Tradicional para generar un proyecto de

Ley Departamental de Implementación de Medicina

Tradicional para fortalecer la lucha contra el COVID

19.

La Asamblea Departamental de La Paz,

aprueba proyecto de Ley de Medicina

Tradicional de lucha contra el COVID 19.

100%

Se realiza la Revisión detallada de las carpetas de

Médicos Tradicionales de las 4 especialidades para

la matriculación del ejercicio de la medicina

tradicional.

Se matriculan 32 Médicos Tradicionales.

440 Carpetas con Resolución Ministerial.

Se sistematizan 50 carpetas.

60%



PROMOCIÓN DE LA SALUD         
SUB ÁREA: COMUNICACIÓN SOCIAL

ACTIVIDAD RESULTADO
PORCENTAJE DE

EJECUCIÓN

Informar a la población en general sobre el trabajo realizado

por el Servicio Regional de Salud con sus diferentes áreas

en pro de la salud del municipio de la ciudad de El Alto.

Conferencias de prensa 6

mensuales.
100 %

Articulación con las Sub Áreas de Promoción campañas de

información medidas preventivas del COVID – 19.
10 Actividades por mes. 100%

Reuniones con instituciones, federaciones aliadas para

realizar campañas de concientización en favor de la salud

del municipio de la ciudad de El Alto.

1 taller de actualización. 50%

Distribución de material de difusión informativo sobre 

medidas preventivas de COVID-19.

Distribución de 15.000 

Afiches informativos 
70 %



CONTROL SANITARIO  
Y OTROS SERVICIOS



SALUD AMBIENTAL Y CONTROL SANITARIO E  
INOCUIDAD ALIMENTARIA

AREAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS 

PRIMER TRIMESTR DEL 2020

META PROGRAMADA
GESTION 2020  

PRIMER 
TRIMESTRE 

% 

PRIMER TRIMESTRE 
NUMEROS 

ABSOLUTOS 

AUTORIZACION  
SANITARIA

Establecimientos  con 
autorización  sanitaria  
que cumplen la norma

1500 23% 346

HABILITACIÓN Y 
CONTROL DE  

ESTABLECIMIENTOS DE 
SALUD

Habilitación de 
establecimientos de  
salud con Resolución

80 12.5% 10

CARNET SANITARIO Personas que manipulan 
alimentos en  
condiciones de salud 
favorables

1400 21 % 2907



ASACSIA - SUB AREA DE INOCUIDAD ALIMENTARIA
CONTROL Y VIGILANCIA DE ALIMENTOS EN FABRICA DE EMBUTIDOS, JUNIO 2020

ACTIVIDAD RESULTADO PORCENTAJE DE 
EJECUCION

FOTOS TOMA DE MUESTRA

TOMA DE MUESTRA  
CARNE Y 
SALCHICHAS

10 FABRICAS DE 

EMBUTIDOS 
INSPECCIONADAS

67 %

Análisis de laboratorio físico químico de 
carne para detección de especie

Microbiológico: Staphylococcus aureus, 
Escherichia coli, Clostridium. Perfringens, 
Salmonella 

Toxicológico: Nitritos

Nota: de las 15 fabricas de embutidos registrados en la base de datos de ASACSIA, solo 10 
empresas cubiertas, que representa el 67%.

MANWIL
SAN ANDRES
NORTEÑA
AROMIS
LA ESPAÑOLA
FERNANDEZ
TAMOYO
MAXINN
BENIANA
TUSEQUIS



ADMINISTRACION Y PLANIFICACION P.O.A  APROBADO 
GESTIÓN - 2020 

SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO 

PARTIDA DESCRIPCIÓN PROPIOS 

22600 Transporte de Personal 13,500.00
25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotográ 30,000.00
31120 Gastos por Alimentación y Otros Similares 12,450.00
32100 Papel 10,650.00
34200 Productos Químicos y Farmacéuticos 9,111.00
34500 Productos de Minerales no Metálicos y Plásticos 1,363.00
39100 Material de Limpieza e Higiene 14,008.00
39400 Instrumental Menor Médico-Quirúrgico 7,350.00
39500 Útiles de Escritorio y Oficina 49,999.00
39700 Material Electrico 1,000.00
39800 Otros Repuestos y Accesorios 2,800.00
43120 Equipo de Computación 27,500.00

TOTAL 179,731.00

Presupuesto en suspensión temporal de procesos y limitación de requerimiento de 

gastos en cumplimiento a instructivo GADLP/SEDES/UPLAN-IC-020/2020

% DE EJECUCION

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%



Justificación: La causa principal del 0 % de la ejecución presupuestaria, es identificada como la Pandemia Mundial COVID 
19, al reportarse el primer caso confirmado en nuestro país y cumpliendo con las determinaciones nacionales tomadas 
por nuestras autoridades, hemos suspendido todas las actividades como la suspensión de ferias, rendición de cuentas, 
capacitaciones y demás actividades de interrelación con la población

SERVICIO REGIONAL DE SALUD - SERES EL ALTO

DETERMINACIÓN DE ACTIVIDADES

Cod. 

Acción

Prod/ Activ
Productos/Actividades

Meta Esperada del Producto/

Metas de las Actividades

Cronograma de Programación Anual (En %) Cronograma de Programación Anual (En %)

Ene Feb Mar Abr May TOT Ene Feb Mar Abr May TOT

3.3.2
Fortalecer la gobernanza sanitaria del SEDES en el 

Departamento de La Paz. 
3.4 3.4 3.4 3.4 100 0 0 0 0 0

3.3.2.1

15,580 Documentos sanitarios entregadas por el SERES,

para precautelar la salud de la población del Municipio de

El Alto

15,580 Documentos sanitarios

entregados.
8 8 8 8 8 100 0 0 0 0 0 0

3.3.2.2
5 Redes de Salud del Municipio de El Alto capacitados en

temáticas preventivos y promocionales en Salud.
5 Redes de Salud Capacitadas 4 4 4 4 4 100 0 0 0 0 0 0

3.3.2.3

5 Programas epidemiológicos para la vigilancia y control  de 

eventos de Salud Pública en la población del Municipio de 

El Alto

5 Programas epidemiológicos 

ejecutados 
1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 100 0 0 0 0 0 0

3.3.2.4

5 equipos de coordinaciones de red del Municipio del El 

Alto fortalecidos en supervisión, monitoreo y evaluación 

con un proceso de capacitación adecuado para garantizar 

las competencias gerenciales sobre los servicios de salud.

5 Redes de Salud Capacitadas 3.2 3.2 3.2 13 13 100 0 0 0 0 0 0

0%

PLANIFICACION - SEGUIPOA 2020 – 1 SEMESTRE 



GRACIAS…


