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ANTECEDENTES

• El 24/12/2004, se emite: Resol. Adm. DIR.SEDES-

01/2004, que resuelve la aprobación de la estructura

organizacional de SEDES La Paz, especificando la creación

de unidades desconcentradas, entre ellas, el SERES El Alto.

• El Servicio Regional de Salud El Alto, fue creado el año

2005, remplazando la Unidad Desconcentrada de salud

“UDSEA” que fue creada el 20 de octubre de 1999.



MARCO   LEGAL
• Artículo 299 establece las competencias 

institucionales en temas de saludConstitución Política del 
Estado Plurinacional

• Del 19 de Julio de 2010, define las competencias 
en función de su naturaleza, características y 
escala de intervención.

Ley Marco de Autonomía 
N°31 “Andrés Ibáñez”

• Ley Nº 341 del 5 de Febrero de 2013
Ley de Participación y 

Control Social

• Ejercer la RECTORÍA en Salud en el 
Departamento, para el funcionamiento del 
Sistema Único de Salud, en el marco de la 
política  nacional..

Art. 81,  Ley 031 
competencias del Gobierno 
Autónomo Departamental



Misión

SERES El Alto, es una Institución
Pública desconcentrada, dependiente
del SEDES La Paz, que implementa
el Plan Sectorial de Salud en el
marco de la política departamental:
“SALUD PARA LA PAZ”,
promoviendo el derecho a la salud y
contribuyendo a mejorar la calidad
de vida de la población de la ciudad
de El Alto.

Visión

SERES El Alto, será una institución
líder en la gestión sanitaria de las
políticas de salud del departamento,
ejerciendo rectoría regional, con
participación social efectiva a través
de las redes de salud, con énfasis en
la promoción, prevención de
enfermedades y atención médica con
calidad y calidez en todos los
servicios de salud de la ciudad de El
Alto.

SERVICIO REGIONAL DE SALUD – SERES EL ALTO



MANDATO 
DE CORTO PLAZO 

ESTABLECIDO
POR  GADLP

 Desarrollar y orientar el

cumplimiento de las acciones a través

de planes, programas y proyectos

sectoriales establecidos en el Plan de

Desarrollo Nacional, la política

sectorial del Ministerio de Salud, el

Plan de Desarrollo Departamental, y

el Plan Estratégico Institucional del

SEDES La Paz, para promover la

salud integral de la población del

Municipio de El Alto.

OBJETIVO DE GESTIÓN



ESTRUCTURA DEL SERES

DIRECCIÓN 
TÉCNICA 

SERES EL ALTO 

Área de 
Planificación y 

Gestión 

Área de Redes y 
Gestión de calidad 

en salud

Área de 
Epidemiología, 

Vigilancia e 
Investigación

Área de Sistema 
Regional de la 

Información en 
Salud

Área de Promoción 
de la Salud  y  

Comunicación 
Social

Área 
Administrativa y 

Financiera

Área de Salud Ambiental 
Control Sanitario e 

Inocuidad Alimentaria

Asesoría Sectorial

Comando Regional de 

Incidencias Covid -19



ESTRUCTURA DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

104 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN TODOS LOS SUBSECTORES

11.3 establecimientos de Salud X100.000 habitantes

1ER. NIVEL (96) 2DO. NIVEL (6) 3ER. NIVEL(2)

CENTROS DE SALUD AMBULATORIOS (46)

CENTROS DE SALUD INTEGRALES (14)

PRIVADOS, CAJAS, IGLESIAS, ONGs (36)

HOSPITALES PÚBLICOS (3)

PRIVADOS, CAJAS, IGLESIAS, ONGs (3)

HOSPITALES PÚBLICOS (1)

IGLESIA (1)

144 CONSULTORIOS 

VECINALES



PROGRAMACIÓN 

ACTIVIDADES



ÁREA: EPIDEMIOLOGIA E 

INVESTIGACION

ACTIVIDAD RESULTADO
PORCENTAJE DE

EJECUCIÓN

CAPTACION DE CASOS SOSPECHOSOS COVID-19 CAPTACION DE LOS CASOS PARA SU COBTROL AISLAMIENTOS DEL 

MISMO 

36%

CENTRO DE AISLAMIENTO CHACALTAYA FUNCIONANDO 

PARA ATENCION DE CASOS SOSPECHOSOS 
ATENCION DE LOS CASOS SOSPECHOSO CON SINTOMATOLOGIA

LEVE A MODERADA DE MANERA OPORTUNA

%

GESTION DE DOTACION DE CARTUCHOS  PARA 

LABORATORIO REGIONAL PARA PROCESAR PRUEBAS 

CON METODO GENEXPERT PCR PARA  COVID-19

90 MUESTRAS PROCESADAS POR DIA LABORATORIO

FUNCICONANDO FINES DE SEMANA RESGUARDANDOSE CON

MEIDAS DE BIOSEGURIDAD

100 %

IMPLEMENTACION DE  CENTROS DE DIAGNOSTICOS EN 5 

REDES DE SALUD
11 CENTROS DE DIAGNOSTICO PARA TOMA DE MUESTRA 100 %

VIGILANCIA ACTIVA EN TERMINALES  INTERPROVINCIALES E 

INTERDEPARTAMNETALES EN MUNICIPIO DEEL ALTO

2 TERMINALES CON VIGILANCIA DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAAD 

PARA COVID-19
36%

SEGUIMIENTO DE CASOS CONFIRMADOS HASTA SU 

RECUPERACION DEL MISMO
PACIENTE RECUPERADO E INCORPORADO A SU ENTORNO LABORAL 

Y FAMILIAR 37%

PRUEBAS «PCR» PARTA TODO EL PERSONAL DEL 

SERES
DETECCION DE CASOS POSITIVOS 100%

CURSO ACTUALIZACION COVID-19 PROMOCION Y PRVENCION COVID 19 80%



ÁREA: EPIDEMIOLOGIA

SUBAREA : TUBERCULOSIS 

ACTIVIDAD RESULTADO

PORCENT

AJE

EJECUCIÓ

N

MEJORAR LA CALIDAD DE 

INFORMACION Y CONCORDANCIA 

DE DATOS DEL PROGRAMA DE 

TUBERCULOSIS Y SNIS EN EESS 

SE LOGRA EN LAS 5 COORDINACIONES 

DE RED REALIZAR CRUCE DE DATOS Y

OBTENER DATOS CONCORDANTES PARA 

CIERRE DE GESTIÓN 2020 

95%

REALIZAR ACTIVIDADES DE 

PROMOCION  Y PREVENCION DE LA 

ENFERMEDAD DE TUBERCULOSIS EN 

REUNIONES DE AUTOAYUDA 

SE DESARROLLARON 25 REUNIONES DE 

AUTOAYUDA CON PACIENTES EN 

TRATAMIENTO ANTITUBERCULOSO Y 

FAMILIARES EN 4 COORDINACIONES DE 

RED (EESS CON ALTA CARGA DE 

PACIENTES)

90%

SEGUIMIENTO DE CASOS  RAFA, 

TB/MDR, CASOS ESPECIALES Y 

PACIENTES CON TRATAMIENTO DE 

ESQUEMA SENSIBLE POR PERSONAL 

DE PROGRAMA REGIONAL

SE REALIZA EL SEGUIMIENTO DE LOS 

PACIENTES CON TUBERCULOSIS 

SENSIBLE, RAFA, TB MDR, COINFECCION 

VIH/TB Y COMORBILIDAD DM/TB 

90 %

SUPERVISION A EESS Y 

COORDINACIONES DE RED 
SE REALIZO SUPERVISION A LAS 5

COORDINACIONES DE RED Y 23 EESS 

PARA EVALUAR LA APLICACIÓN DE LA 

NORMATIVA VIGENTE.

100 %

ACTIVIDAD RESULTADO

PORCE

NTAJE 

EJECU

CIÓN

CAPACITACION AL PERSONAL

DE LA RED  SALUD COREA Y 

SENKATA SOBRE EL ABORDAJE 

DE MEDIDAS PREVENTIVAS DEL 

SOBREPESO Y OBESIDAD 

TOMANDO EL CONTEXTO 

COVID-19

PERSONAL DE SALUD 

FORTALECIDO EN 

CAPACIDADES SOBRE 

ABORDAJE DEL SOBREPESO Y 

OBESIDAD EN EL CONTEXTO 

COVID-19

100%

FERIA POR EL DIA MUNDIAL DE LA 

DIABETES
PACIENTES DIABETICOS

INFORMADOS Y CAPTADOS 70 

TOMAS DE GLICEMIA CAPILAR 

REALIZADAS 

100%

PUNTOS VIDA EN LAS 5 REDES DE 

SALUD
CAPTACION E INFORMACION A 

PACIENTES CON 

ENFERMEDADES NO 

TRANSMISIBLES 400 TOMAS DE 

GLICEMIA CAPILAR 

REALIZADAS 

100 %

SUPERVISION A CENTRO DE 

HEMODIALISIS MEDICA SUR
CENTRO DE HEMODIALISIS

MEDICA SUR HABILITADO 

PARA SU FUNCIONAMIENTO

100 %



ACTIVIDAD DE CONTENCION RESULTADO ANUAL 2020
%

EJECUCIÓN

PROCESAMIENTO DE MUESTRAS 

PARA DIAGNOSTICO DE 

TUBERCULOSIS. PCR 

GENEXPERT

531 MUESTRAS PROCESADAS 

254 MUESTRAS MTB DETECTADO, de esas 

muestras 9 dieron RESISTENCIA A RIFAMPICINA 

DETECTADO

277 MUESTRAS MTB NO DETECTADO

75%

PROCESAMIENTO DE MUESTRAS 

PARA DIAGNOSTICO DE COVID-

19. PCR GENEXPERT 

1207 MUESTRAS PROCESADAS

303 MUESTRAS CON RESULTADO POSITIVO

904 MUESTRAS CON RESULTADO NEGATIVO

100%

PROCESAMIENTO DE PRUEBAS 

RAPIDAS.

271 PRUEBAS RAPIDAS REALIZADAS 

14 RESULTADOS POSITIVAS IGM

87 RESULTADOS IGG

170 RESULTADO NEGATIVO 

65%

CONTROL DE CALIDAD DE LOS 

LABORATORIOS DE EL ALTO 

TODOS LOS LABORATORIOS INGRESARON A 

CONTROL DE CALIDAD .

95%

ÁREA: EPIDEMIOLOGIA

SUBAREA : LABORATORIO REGIONAL DE 

TUBERCULOSIS Y COVID-19

ACTIVIDAD RESULTADO
% 

EJECUCIÓN

SUPERVISION A LOS 

LABORATORIOS DEL MUNICIPIO 

DE EL ALTO 

SE LOGRA SUPERVISAR 26 LABORATORIOS DEL 

MUNICIPIO DE EL ALTO, 2 LABORATORIOS NO 

ESTABAN EN FUNCIONAMIENTO POR BAJA DE 

PERSONAL DE SALUD 

85%

SEGUIMIENTO A LOS CASOS 

NUEVOS BK(+) QUE INGRESEN A 

GENEXPERT PARA DETECTAR 

Mycobacterium tuberculosis y 

resistencia a Rifampicina.

SE REVISO INFORMES TRIMESTRALES DE LOS 

LABORATORIOS DEL PROGRAMA DE 

TUBERCULOSIS Y TODAS LAS MUESTRAS BK(+) 

INGRESARON A GENEXPERT 

100%



ACTIVIDAD RESULTADO
PORCENTAJE 

DE EJECUCIÓN

Implementación de plan 

de vacunación 

estratégico de 

recuperación de 

indicadores trazadores 

(Pentavalente 3ra dosis, 

en menores de 1 año)

70%

Implementación de  plan 

de acción  de 

disminución de  

susceptibles  para 

prevenir  casos de 

Sarampión, rubeola y 

paperas, en  menores de 

2 años 

46%

ÁREA: EPIDEMIOLOGIA

SUBAREA : PAI

Monitoreo  y Seguimiento  

de indicador de vacuna 

anti poliomielítica 3ra 

Dosis  en menores de 1 

año.

70%

Monitoreo   y Seguimiento

a indicador de cobertura 

de Antipolio 4ta dosis en 

menores de 5 años 

53%

ACTIVIDAD RESULTADO
% 

EJECUCIÓN



ACTIVIDAD RESULTADO
PORCENTAJE 

DE EJECUCIÓN

Monitoreo  de indicadores de 

Coberturas de Vacuna SRP, en el 

grupo de edad de 1 año

76%

Plan de recuperación  de vacunación 

contra el Papiloma Humano en niñas 

de 10 años.

51%

ÁREA: EPIDEMIOLOGIA

SUBAREA : PAI



ACTIVIDAD RESULTADO
% 

EJECUCIÓN

SUPERSIONES DE 

CUMPLIMIENTO DE NORMAS 

DEL PAI A COORDINACIONES 

DE RED Y 

ESTABLECIMIENTOS DE 

SALUD

60 SUPERVISIONES A ESTABLECIMIENTOS DE 

SALUD  Y COORDINACIONES DE RED,  

IDENTIFICACIÓN DE DEBILIDADES Y 

FORTALECIMIENTO EN LOS 

CONOCIMIENTOSE  IMPLEMENTACIÓN DE 

ESTRATEGIAS   INTERNAS.

79%

ACTUALIZACION EN NORMAS 

DEL PROGRAMA AMPLIADO 

DE INMUNIZACIONES AL 

PERSONAL DE SALUD

PERSONAL DE SALUD CAPACITADO PARA LA 

IMPLEMENTACION DEL REGISTRO NOMINAL 

ELECTRONICA DE VACUNACION.
100%

MONITOERO TRIMESTRAL DE 

INDICADORES DE EPV

6 CASOS SOSPECHOSOS  DE COQUELUCHE  ( 

1 CAQSO CONFIRMADO)

8 CASOS SOSPECHOSOS DE SARAMPIÓN/  

RUBEOLA ( 1 CASO CONFIRMADO DE 

RUBEOLA )

3 CASOS SOSPECHOSOS DE PARÁLISIS 

FLÁCIDA 

AGUDA ( 0 CASOS  CONFIRMADOS)

100%

ÁREA: EPIDEMIOLOGIA

SUBAREA : PAI

ACTIVIDAD RESULTADO
% 

EJECUC

IÓN

COORDINACION CON 

PROGRAMA MANITOS 

DE GAMEA , AREA DE 

PROMOCION Y 

DISTRITAL DE 

EDUCACION  PARA 

ACTIVIDADES DE 

VACUNACION

ACTIVIDADES FOCALIZADAS DE 

VACUNACION DE ACUERDO A 

ESQUEMA EN NIÑOS < DE CINCO 

AÑOS EN CENTROS INFANTILES, 

VACUNACION DE VPH A NIÑAS DE 

10 A 15 AÑOS  DE ACUERDO A 

CONVOCATORIA DE DIRECTORES 

POR REDES SOCIALES, FERIAS 

DE SALUD, CASA A CASA Y 

PERIFONEO

100%

GESTION Y 

DISTRIBUCION  DE  

VACUNAS E INSUMOS.

RECEPCION DE SEDES LA PAZ Y

DISTRIBUCION DE VACUNAS DE 

ACUERDO A PROGRAMACION 

TRIMESTRAL  A 

COORDINACIONES DE RED.

100%

GESTION DE EQUIPOS 

DE COMPUTACION E 

IMPRESORAS  PARA 

REGISTRO NOMINAL 

ELECTRONICA DE 

VACUNACION Y 

EQUIPOS DE CADENA 

DE FRIO

75 EQUIPOS DE COMPUTACION E 

IMPRESORAS PARA LOS 

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y 

COORDINACIONES DE RED.

5 REFRIGERADORES PARA LAS  

COORDINACIONES DE RED.

100%



ÁREA: EPIDEMIOLOGIA

SUBAREA : ZOONOSIS  

ACTIVIDAD RESULTADO

PORCENTAJ

E DE

EJECUCIÓN

ATENCION  DE PERSONAS 

EXPUESTAS AL VIRUS RABICO. 

SE GARANTIZA LA DISPOSICION 

OPORTUNA DE VACUNA CRL, Y CULTIVO 

CELULAR PARA INICIO DE PROFILAXIS EN 

PACIENTES EXPUESTOS AL VIRUS RABICO.

100%

SEGUIMIENTO AL PORCENTAJE DE 

VIGILANCIA ACTIVA PARA DIAGNOSTICO 

DE RABIA EN CANES DE ACUERDO A 

PROGRAMACION ANUAL. 

SE REALIZA EL SEGUIMIENTO POR

SEMANA EPIDEMIOLOGICA DE MUESTRAS

ENVIADAS POR PARTE DEL CEMZOO

100%

EJECUCION CAMPAÑA DE VACUNACION 

ANTIRRABICA CANINA FELINA  EN EL 

MUNICIPIO DE EL ATO

ESTABLECER UNA BARERA INMUNOLOGICA

EN EL MUNICIPIO DE EL ALTO CAPAZ DE

INTERRUMPIR LA TRANSMISION DE LA

RABIA .

100 %



ACTIVIDAD DE CONTENCION RESULTADO
% 

EJECUCIÓN

CAPACITACION AL PERSONAL DE SALUD

EN EL MANEJO DEL SOFTWARE DEL

SOAPS A:

8 TALLERES DE CAPACITACION :

C.S.I. LOTES Y SERVICIOS 2 TALLERES DE CAPACITACION 25%

PERSONAL MI SALUD DEL MUNICIPIO DE

EL ALTO

6 TALLERES DE CAPACITACION

75%

ÁREA: SRIS REGIONAL SERES EL ALTO

Sub Área Información    Estructural    y Producción de servicios de I, II y III

ACTIVIDAD DE CONTENCION RESULTADO
% 

EJECUCIÓN

CAPACITACION A TRAVES DE VIDEO 

LLAMADAS E IMPLEMENTACION DEL 

SISTEMA INTEGRADO DE VIGILANCIA 

EPIDEMIOLOGICA (SIVE), SEGUN

INSTRUCTIVA  DEL MINISTERIO DE SALUD,

EN TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS DE 

SALUD. DESDE EL MES DE JULIO/2020

5 RESP.. DE ESTADISTICA DE REDES

CAPACITADOS PARA ADMINISTRAR LA

PLATAFORMA DEL SIVE DE SUS REDES

DE SALUD .

DEL 100% (97)

ESTABLECIMIE

NTOS DE

SALUD

SOLO EL 68%

(66).

7 RESP. DE INFORMACION DE

HOSPITALES DE II, III NIVEL

CAPACITADOS PARA EL MANEJO DEL

SIVE.

60 ESTAB. PUBLICOS DE 1er. NIVEL

CAPACITADOS PARA EL MANEJO DEL

SIVE.



ACTIVIDAD DE CONTENCION RESULTADO

% 

EJECUCI

ÓN

REALIZAR DE FORMA OPORTUNA LA

ENTREGA DE CERTIFICADOS DE

DEFUNCION A TODOS LOS

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD QUE

ESTAN DENTRO LA ESTRUCTURA DEL

SNIS-VE, PARA EL REGISTRO DE

MUERTES POR COVID-19

SOSPECHOSOS, CONFIRMADOS Y

OTROS.

4.458 CERTIFICADOS

DE DEFUNCIÓN

ENTREGADOS PARA

SU REGISTRO .

100%

ÁREA: SRIS REGIONAL SERES EL ALTO

Sub Área Información    Estructural    y Producción de servicios de I, II y III

ACTIVIDAD DE 

CONTENCION
RESULTADO

% 

EJECUCI

ÓN

PARTICIPACION EN LA 

IMPLEMENTACION DEL  

SISTEMA RED DE GESTIÓN

HOSPITALARIA (SIGEHO).

DESDE EL MES DE 

NOVIEMBRE/2020

2 CAPACITACIONES 

REALIZADAS POR EL 

SEDES, UNIDAD SDIS EN 

COORDINACION CON EL 

SERES.

HOSPITAL B. HOLANDES

HOSPITAL LOS ANDES

HOSPITAL COREA

HOSPITAL DEL NORTE

HOSPITAL EL ALTO SUR

HOSP. SENKATA

HOSP. CORAZON DE JESUS

100%



AREA DE REDES 

SUB ÁREA: GESTIÓN DE CALIDAD

OBJETIVO RESULTADO
PORCENTAJE A 

EJECUTAR  

Aplicar un sistema de gestión de

calidad acorde a indicadores y su

aplicación en los Establecimientos de

Salud

Informe de validación de la Encuesta de satisfacción al usuario

externo, en coordinación con SEDES La Paz y Trabajo social Red de

Salud Los Andes, realizado en el C.S. Puerto Mejillones

100%

Contribución en la validación y posterior emisión de la resolución

administrativa emitida por el SEDES La Paz, del Reglamento

Apertura del Buzón de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones para su

respectiva socialización e implementación, en los establecimientos de

salud de 1er. Nivel de atención

80%

Seguimiento de la implementación del proyecto nacional de calidad:

Informes del cumplimiento de auto evaluaciones (semestral)

Informes de cumplimiento de auditorias medicas internas.(semestral)

40%

OBJETIVO RESULTADO
PORCENTAJE A 

EJECUTAR  

Fortalecimiento a comités  de Gestión de 
Calidad, Auditoria medica y acreditación en 
las 5 redes

2 comités de Gestión de Calidad Auditoria
medica y acreditación

40%

Activar los  comités de Bioseguridad de los 
establecimientos de salud de primer y 
segundo nivel

59 Comités de Bioseguridad conformados y 
funcionando 

65%



ACCIONES Y LOGROS CONCERNIENTES EN EL MARCO DE LA PANDEMIA  SANITARIA COVID-

19

Seguimiento e implementación del sistema de referencia y contrareferencia entre
establecimientos de primer y segundo nivel en el marco de la pandemia sanitaria.
•Flujograma de atención pacientes COVID-19 y NO COVID-19 entre establecimientos de salud de
1º, 2º y 3º nivel de atención.
• Centralización de Informes mensuales: puntos focales, rol de turnos, cartera de servicios de
Hospitales 2º y 3º nivel

AREA DE REDES 

SUB ÁREA: GESTIÓN DE CALIDAD



OBJETIVO RESULTADO

Coordinar Talleres para el personal de salud de
los Establecimientos de salud y Hospitales I,II
NIVEL en el marco de la atencion a la
embarazada en Atencion y Prevención de COVID
19

Actualizar los conocimientos en la Prevención y Atencion al personal
de salud en el marco de Atencion en COVID 19 para una atencion con
calidad, calidez de la mujer embarazada.

Realizar actividades de supervisiones a los
Establecimientos de Salud y Hospitales I-II nivel
para Mejorar las técnicas de toma de
CRIOTERAPIA y PAP con calidad y calidez de las
pacientes .

Actualizar las técnicas en de toma de CRIOTERAPIA y PAP en el marco
con las normas vigentes, brindando atención de calidad y calidez a la
mujer en edad fértil

TALLER DE ACTUALIZACION AL PERSONAL DE SALUD EN 

ATENCION Y PREVENCION DE COVID 19 - SUPERVISIONES A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y HOSPITALES I-II 

NIVEL  

OBJETIVO RESULTADO
PORCENTAJE A 

EJECUTAR 

Coordinar un buen manejo de programas  normas y 
guías 
de VMMPN, para una adecuada atención a los 
pacientes

2 reuniones bimensuales del comité de 
VMMNP

40 %

Articular y conformar una Red de referencias y contra 
referencia que permita efectuar las mismas bajo los 
parámetros de adecuada, justificada y oportuna

2 reuniones bimensuales del comité de 
referencia y contra referencia

40%

AREA DE REDES

SUB ÁREA: CONTINUO DEL CURSO DE LA VIDA



AREA DE REDES
SUB ÁREA: ODONTOLOGÍA

OBJETIVO RESULTADO
PORCENTAJE A 

EJECUTAR

Realizar actividades

de promoción y

prevención en salud

oral en tiempos de

COVID19

Centros Odontológicos realizan

actividades de promoción y

prevención, brindando orientación

a la población para prevenir el

contagio del corona virus, en el

municipio de el alto.

100%

Desarrollar ferias de 

salud oral para 

promocionar medidas 

de prevención frente al 

corona virus. 

Feria de salud oral  realizada en 

las diferentes redes de salud  del 

municipio de El Alto 

100%



PROMOCION DE LA SALUD Y COMUNICACIÓN SOCIAL

SUB ÁREA: EDUCACIÓN PARA LA VIDA

ACTIVIDAD RESULTADO
% DE 

EJECUCION.

La sub área educación para la Vida., al ser  transversal a 
los programas de salud, y en coordinación con las sub 
áreas de promoción y programas del SERES El Alto. PAI 
,ENT realizan la difusión de medias preventivas a la 
población de las 5 Redes de Salud de la ciudad de El Alto 
COVID 19. Y la difusión de la Vacuna de la PVH  para la 
niñas en edad escolar de 10 A 15 años.

30 Actividades de bioseguridad, con la 
participación de 1330 personas , 
aproximadamente de las 5 redes de salud 
beneficiados/as con lavado de manos, 
entrega de Barbijos, desparasitación, toma 
de mates a base de plantas  medicinales , 
toma de presión  arterial y detección de 
Diabetes, . De igual manera se perifoneo 
sobre la vacuna de la PVH para prevenir el 
Cáncer de Cuello Uterino en las 5 redes de 
salud.

95%  No se 
encuentra en 
POA Y 
ejecutado
con  RREE 
propio y 
apoyo de 
algunas sub 
áreas

Fortalecer la implementación de la Guía Local de 
Educación para la Vida  , para contribuir al cuidado de la 
salud de la población del municipio de El Alto, mediante la 
organización de acciones educativas integradas a los 
programas de salud.

160 Médicos de Mi Salud  de las 5 Redes de 
salud fueron capacitados en la  socialización  
de la guía educativa y procesos 
metodológicos para la implementación de las 
Sesiones Educativas en consultorios Mi Salud.

100% en POA 
–Ejecutado
con RREE 
propios

Fortalecer las capacidades técnicas  y el manejo de 
herramientas metodologicas de los facilitadores  y 
responsables de educación para la vida de los 
establecimientos de salud de 1er. Nivel de atención  de las 
5 Coordinaciones de Red

37 Personas de las 5 Redes de Salud, 
(personal de salud) capacitados/as en líneas 
metodológicas que facilite el desarrollo de la 
programación de  Sesiones Educativas y la 
incorporación de los  mecanismos de la 
promoción de la salud para contribuir en  
cambio de actitud y comportamientos 
saludables en la persona, familia y 
comunidad.

90% en POA 
Ejecutado 
con RREE 
propios



FARMACIA

ACTIVIDAD RESULTADO % DE EJECUCION

Elaboración de Planes educativos
preventivos de las 5 Redes de Salud
de la ciudad de El Alto en relación al
COVID-19 para la realización de
medidas preventivas dirigida a la
personas, familias y comunidad,
mismos que serán difundidos de
manera paulatina en los diferentes
centros de salud

43 Centros de Salud  
cuentan con Planes 
Educativos de Prevención 
del COVID.19  de acciones 
con la población.

75%. No se encuentra
en POA y ejecutado
con RREE propios y
apoyo del área de
promoción

Socializar las diferentes  cuñas 
radiales y vídeos educativos sobre la 
Pandemia del COVID 19 y las medidas 
preventivas   para su difusión  a la 
población a diferentes ONG!S El Alto

Se hace entrega de   25 
CD. Informativos 
educativos a diferentes  
instituciones para su 
difusión.

60%No se encuentra
en POA y ejecutado
con RREE propios y 
apoyo del área de 

promoción

Trabajar de manera conjunta con la  
Policía Boliviana para la difusión de 
medidas preventivas , con la 
distribución de CDs y afiches de 
prevención    COVID 19

Se realiza la entrega de 45 
CD de perifoneo para la 
cobertura de información 
COVID.19

75% No se encuentra
en POA y ejecutado
con RREE propios y 
apoyo del área de 

promoción

PROMOCION DE LA SALUD Y COMUNICACIÓN SOCIAL

SUB ÁREA: EDUCACIÓN PARA LA VIDA



ACTIVIDAD RESULTADO

PORCENTA

JE DE

EJECUCIÓN

Gestión interinstitucional 

ante el G.A.M.E.A. y Caritas 

El Alto para la solicitud de 

víveres y canastas familiares 

orientado reducir el hambre 

y riesgos para la salud de los 

pacientes con problemas de 

salud de base (tuberculosis, 

VIH-SIDA) y familias en 

situación de riesgos social

Se ha logrado la  entrega de 339 

canasta familiares por parte del 

G.A.M.E.A. gracias al apoyo del

Lic. Henrry Contreras, destinado a 

pacientes de Tuberculosis VIH 

SIDA y familias en situación de 

riesgo social de las 5 Redes de 

Salud.

Caritas El Alto a dotado 12 

unidades de víveres para 

pacientes de tuberculosis y 

familias de alto riesgo social.

No se 

encuentra

en el POA

PROMOCION DE LA SALUD Y COMUNICACIÓN SOCIAL

SUB ÁREA: GESTIÓN Y MOVILIZACIÓN SOCIAL

ACTIVIDAD RESULTADO

% 

EJECUCI

ÓN

Taller con la Estructura 

Social, prevención de la 

violencia  y el COVID 19 

en la comunidad. 

Se ha logrado sensibilizar a las 

autoridades locales de salud de las 5 

diferentes Redes en la prevención de la 

violencia en la familia y asumir 

medidas preventivas de autocuidado en 

la familia  y comunidad para prevenir el 

COVID 19 en tiempos de la pandemia, 

para ello se entrego material e difusión 

para la prevención de COVID19 

(Afiches, trípticos y otros). Actividad 

ejecutada con el apoyo de CIES El 

Alto.

No se 

encuentra 

en el 

POA



ACTIVIDAD RESULTADO
% 

EJECUCIÓ

N

Ejecución del POA

UNICEF

Encuentros/talleres

de socialización de

la ley 775 sobre

alimentación

saludable con las

estructuras sociales

presentes en las 5

redes de salud de el

alto, que toma en

cuenta la pandemia

producida por el

COVID 19.

Se ha logrado la participación 60 autoridades locales de

salud del Municipio de EL Alto de las 5 Redes de salud

se encuentran informados acerca de la Ley de

Alimentación saludable para el mejoramiento de la

alimentación y la prevención de enfermedades y mejorar

el sistema inmunológico por lo que establecerán

acciones preventivas orientadas a reducir los riesgos de

contagio del COVI-19 Coronavirus en la familia y

comunidad.

Las autoridades locales de salud se encuentran

informados respecto al cumplimiento del marco

normativo de la política SAFCI en su modelo de Gestión

participativa por lo que están informados respecto a las

principales funciones y estructura interna y local de

organización.

100% 

ejecutado

con el  

POA 

UNICEF

PROMOCION DE LA SALUD Y COMUNICACIÓN SOCIAL

SUB ÁREA: GESTIÓN Y MOVILIZACIÓN SOCIAL

ACTIVIDAD RESULTADO
% 

EJECUCIÓ

N

Actividad nro. 27

capacitación al

personal de salud de

las 5 redes de El Alto

en la prevención de

violencia y

cumplimiento de la

normativa de salud y

restitución de

derechos ley 348, 548.

Actividad desarrollada

en el salón Killari del

Centro Comercial

Illimani

80 participantes personal de

salud de la 5 redes y hospitales

cuentan con información

relacionada con los protocolos

de atención en el marco de Ley

348, Ley Integral para

garantizar a las mujeres una

vida libre de violencia y la Ley

548 código del niño, niña y

adolescente, sentencia

constitucional 0206/2014 a

misma permitirá un mejor

manejo de las diferentes

tipologías y mecanismos de

intervención según

problemática.

100% 

ejecuta

do con 

el  POA 

UNICE

F



ACTIVIDAD RESULTADO
PORCENTAJE 

DE EJECUCIÓN

Talleres virtuales de “Salud Ocular”

dirigido al personal de salud de las 5

Redes de Salud, con el apoyo de

Caritas El Alto

Se ha logrado capacitar a 140 médicos,

enfermeras, Trabajadoras sociales, personal

administrativo de las 5 redes de salud de los

diferentes servicios de primer y 2do nivel de

salud.

No se 

encuentra en 

el POA 

Talleres virtuales de contención

emocional dirigido al personal de

salud de las 5 redes afectados por el

COVID 19con el apoyo de Caritas El

Alto

Con el apoyo técnico del área de Psicología de

Caritas, se ha desarrollado 6 sesiones con la

conformación de los grupos de autoayuda

lográndose reducir los niveles de riesgo para la

salud mental de 3 Redes de Salud ( Corea,

Senkata, Lotes y Servicios).

No se 

encuentra en 

el POA 

Talleres virtuales de contención

emocional dirigido al personal de

salud de las 5 redes afectados por el

COVID 19con el apoyo de FH Bolivia

Se ha desarrollado talleres virtuales de apoyo y

fortalecimiento a la salud mental del personal de salud

con el apoyo de la institución de FH Bolivia en el marco

de la CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN Y

EDUCACIÓN PARA LA PREVENCIÓN Y

CONTENCIÓN DE LA PANDEMIA COVID-19

EN ÁREAS VULNERABLES DE BOLIVIA –

EDUCOVID-19.” en asocio de con la red PROCOSI y

con apoyo de la cooperación Suiza –COSUDE en el

Distrito 8 y el Municipio de El Alto,

No se 

encuentra en 

el POA 

PROMOCION DE LA SALUD Y COMUNICACIÓN SOCIAL

SUB ÁREA: GESTIÓN Y MOVILIZACIÓN SOCIAL



ACTIVIDAD RESULTADO

PORCENTAJE 

DE

EJECUCIÓN

Taller salud mental

en tiempos de

COVID 19 y la

socialización de

instrumentos de

referencia

comunitaria.

Dirigido a las

Trabajadoras

Sociales de las 5

Redes de Salud y

hospitales

30 participantes personal de salud de la 5 redes y hospitales del área

de trabajo social cuentan con información relacionada a la

importancia y atención de la salud mental gracias al apoyo técnico

de FH Bolivia.

A su vez se ha logrado socializar la importancia del uso de la boleta

comunitaria de referencia y contra referencia para que la misma sea

implementada con las vigilantes comunitarias y/o autoridades

locales de salud.

Se ha logrado realizar el reconocimiento con la entrega de

certificados y memorándum al personal del área de Trabajo Social

de las 5 redes y Hospitales por su arduo e importante trabajo

durante la emergencia sanitaria.

No se 

encuentra en 

el POA

PROMOCIÓN DE LA SALUD Y COMUNICACIÓN SOCIAL

SUB ÁREA: GESTIÓN Y MOVILIZACIÓN SOCIAL



ACTIVIDAD RESULTADO

PORCEN

TAJE 

EJECUCI

ÓN

Informar a la población en general sobre el trabajo

realizado por el servicio regional de salud con sus

diferentes áreas en pro de la salud del municipio de la

ciudad de El Alto.

Conferencias de

prensa
100 %

Articulación con las sub áreas de promoción

campañas de información medidas preventivas del

COVID – 19.

Se coordino por

sub areas
100%

Reuniones con instituciones, federaciones aliadas

para realizar campañas de concientización en favor

de la salud del municipio de la ciudad de El Alto.

Taller de

actualización.
50%

Distribución de material de difusión informativo sobre 

medidas preventivas de COVID-19.

Distribución de 

15.000 afiches 

informativos 

70 %

PROMOCIÓN DE LA SALUD Y COMUNICACIÓN SOCIAL

SUB ÁREA: COMUNICACIÓN SOCIAL 

ACTIVIDAD RESULTADO

PORCENT

AJE 

EJECUCI

ÓN

Realización de spot sobre

medidas preventivas en el marco

navideño

Mostrar a la población el uso

correcto del barbijo y la

importancia de lavado de

manos

80 %

Difusión entrega de

magnetización a médicos

tradicionales.

Se coordino con área y sub

área de medicina tradicional 80%

Apoyo mega rastrillaje distrito 6

red de salud los andes zona

Huayna Potosí

Coordinación con la red los

andes 80%

Socialización en mercados y 

ferias de la urbe alteña para 

socializar el buen uso de barbijo y 

el lavado de mano 

Se repartió material impreso

80 %



ACTIVIDAD RESULTADO

% 

EJECUCIÓ

N

Promoción del uso de las plantas medicinales que previenen 

enfermedades respiratorias agudas y alivio sintomático de COVID –

19.

2000 personas informadas sobre los beneficios de plantas 

medicinales y la vaporización con el eucalipto, manzanillas, 

wira wira y  otros.
80%

Coordinación con sedes la paz y viceministerio de medicina 

tradicional para generar un proyecto de ley  departamental de 

implementación de medicina tradicional para fortalecer la lucha 

contra el COVID 19.

La asamblea departamental de la paz, aprueba proyecto de 

ley de medicina tradicional de lucha contra el  COVID 19.
100%

Se realiza la revisión detallada de las carpetas de médicos 

tradicionales  de las 4 especialidades  para la matriculación del 

ejercicio de la medicina tradicional.

Se matriculan 32 médicos tradicionales.

440 carpetas con resolución ministerial.

se sistematizan  50 carpetas.
80%

PROMOCIÓN DE LA SALUD Y COMUNICACIÓN SOCIAL

SUB ÁREA: MEDICINA TRADICIONAL

Entrega virtual de matrículas en el viceministerio de medicina tradicional Se entregó satisfactoriamente 101 matriculas a los médicos

tradicionales
100%

Reunión y planificación con los responsables de las áreas de promoción de la

salud y prevención de enfermedades

Capacitación al personal de SERES El Alto
100%

Inspección a los médicos tradicionales consultorios en los diferentes

establecimientos de salud articulados, junto al CONSEJO NACIONAL,

DEPARTAMENTAL Y FEDERACIÓN.

Orientación y capacitación sobre enfermedades respiratorias para

prevenir el COVID-19

60%



ACTIVIDADES RESULTADO PORCENTAJE

Consolidar las referencias 
contra referencias de los 
Establecimientos de Salud a 
los equipos calificadores 
para su evaluación en el 
Municipio del El Alto.

Se cuenta con datos estadísticos 
registrados en el SNIS-VE de los 
establecimientos de salud y redes

65%

Coordinar con el personal de 

salud de las 5 coordinaciones 

de  red, la Unidad de 

Atención a las Personas con 

Discapacidad (GAMEA) y  

las organizaciones de

asociaciones de Personas con 

Discapacidad del Municipio 

de El Alto

Apoyar la participación de las 

Asociaciones  de Personas con 

Discapacidad y su Familia en los 

mecanismos de coordinación con 

las Coordinaciones de Red y los 

Establecimientos de Salud de las 5 

Redes y otros. 

65%

Personas con Discapacidad y sus 

Familias acceden a  información del 

COVI 19 mediante comunicación 

de fácil acceso.

65%

PROMOCIÓN DE LA SALUD Y COMUNICACIÓN SOCIAL

SUB ÁREA: DISCAPACIDAD
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ACTIVIDAD META %

CARNETS SAN 11045 14000 78,9

AUT SANIT 963 1500 64,2

HABILITACION 54 80 67,5

11045

78,9

963

64,254 67,5

N
U

M
E

R
O

AREA DE SALUD AMBIENTAL Y CONTROL SANITARIO E 
INOCUIDAD ALIMENTARIA

Resultados de actividades realizadas en relación a metas programadas
Enero a Diciembre de 2020

Elab.:RLS 31



AREA DE SALUD AMBIENTAL Y CONTROL SANITARIO E 

INOCUIDAD ALIMENTARIA

SUB AREA DE CARNET SANITARIO

RESUMEN DE ACTIVIDADES ENERO A DICIEMBRE 2020

O
B

JE
T

IV
O

S • Atención medica 
sanitaria integral, 
intercultural con 
calidad y calidez a 
los usuarios que 
soliciten el carnet 
sanitario, que 
desarrollan 
actividades en el 
municipio de El 
Alto.

R
E

S
U

L
T

A
D

O
S • 11045 CARNETS 

SANITARIOS 
ENTREGADOS A 
TRABAJADORES Y 
MANIPULADORES 
DE ALIMENTOS Y 
PRESTADORES DE 
SERVICIOS.

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S • EN LA GESTION 

2020, NO SE 
CONTO CON 
PRESUPESTO 
DEBIDO A LA 
PANDEMIA, SE 
TRABAJO CON 
MATERIAL 
REMANENTE DE 
LA GESTION 
ANTERIOR 2019.
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AREA DE SALUD AMBIENTAL Y CONTROL SANITARIO E 

INOCUIDAD ALIMENTARIA

SUB AREA DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

RESUMEN DE ACTIVIDADES ENERO A DICIEMBRE 2020

• Controlar y vigilar la 
inocuidad de los alimentos 
y bebidas en 
establecimientos públicos, 
para evitar  Enfermedades 
Transmitidas por 
Alimentos (ETAs)

OBJETIVOS

• 60 %

• Muestreo de alimentos

• Capacitación

• Control implementación de 
medidas de bioseguridad.

• Apoyo al sub área de 
Autorización Sanitaria

RESULTADOS

• PANDEMIA COVID-19.

• No se conto con 
presupuesto de acuerdo al 
POA 2020, presentado y 
aprobado.

OBSERVACIONES
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AREA DE SALUD AMBIENTAL Y CONTROL SANITARIO E 

INOCUIDAD ALIMENTARIA

SUB AREA AUTORIZACION SANITARIA

RESUMEN DE ACTIVIDADES ENERO A DICIEMBRE 2020

O
B

JE
T

IV
O

S • Emitir certificados 
de Autorización 
Sanitaria a 
establecimientos 
de nutrición y 
prestadores de 
servicios generales 
cumplan con la 
normativa 
sanitaria. R

E
S
U

L
T

A
D

O
S • 963 certificados de 

autorización sanitaria 
entregados a 
propietarios de 
establecimientos de 
nutrición y servicios 
generales.

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S • Gestión 2020 sin 

presupuesto.
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AREA DE SALUD AMBIENTAL Y CONTROL SANITARIO E 

INOCUIDAD ALIMENTARIA

SUB AREA SERVICIOS DE SALUD

RESUMEN DE ACTIVIDADES ENERO A DICIEMBRE 2020

O
B

JE
T

IV
O

S • Habilitar los 
establecimientos 
de servicios de 
salud privados, 
previo 
cumplimiento de 
requisitos en base 
a la normativa 
sanitaria.

R
E

S
U

L
T

A
D

O
S • 54

RESOLUCIONES 
DE 
HABILITACION Y 
RENOVACION A 
SERVICIOS DE 
SALUD.

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S • Presupuesto POA 

2020 sin 
ejecución.

• Pandemia 
COVID-19.
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ADMINISTRACION Y PLANIFICACION P.O.A  APROBADO 

GESTIÓN - 2020 

SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO 
PARTIDA DESCRIPCIÓN PROPIOS EJECUTADO % DE 

EJECUCION

22600 Transporte de Personal 13,500.00 6963 51.58%

25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y 

Fotográfia

30,000.00 20000
66.67%

31120 Gastos por Alimentación y Otros 

Similares

12,450.00 0
0.00%

32100 Papel 10,650.00 10647 99.97%

34200 Productos Químicos y 

Farmacéuticos

9,111.00 0
0.00%

34500 Productos de Minerales no Metálicos 

y Plásticos

1,363.00 0
0.00%

39100 Material de Limpieza e Higiene 14,008.00 14008 100.00%

39400 Instrumental Menor Médico-

Quirúrgico

7,350.00 0
0.00%

39500 Útiles de Escritorio y Oficina 49,999.00 49297 98.60%

39700 Material Electrico 1,000.00 980 98.00%

39800 Otros Repuestos y Accesorios 2,800.00 2800 100.00%

43120 Equipo de Computación 27,500.00 15200 55.27%

TOTAL 179,731.00 119895 66.71%



ADMINISTRACION Y PLANIFICACION P.O.A  APROBADO 

GESTIÓN - 2020 

SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO POR ÁREAS 

Presupuesto en suspensión temporal de procesos y limitación de requerimiento de gastos en cumplimiento 

a instructivo GADLP/SEDES/UPLAN-IC-020/2020

AREA POA EJECUTADO % 

Acreditacion 48,200.00 31215 64.76%

Administracion 83,762.00 77680 92.74%

Direccion 350.00 350 100.00%

Epidemiologia 14,613.00 8200 56.11%

Planificacion 1,150.00 350 30.43%

Promocion 9,456.00 1050 11.10%

Redes 3,200.00 1050 32.81%

RR. HH. 6,000.00 0 0.00%

sdis 13,000.00 0 0.00%

TOTAL 179,731.00 119895 66.71%



RECURSO HUMANO -PLANILLA DEL PERSONAL

SERES EL ALTO HOSPITALES Y 

COORDINACIONESCARGO TOTAL
MEDICO GENERAL 255

MEDICO ANESTESIOLOGO 24

MEDICO GINECOLOGO 13

MEDICO GINECO OBSTETRA 33

MEDICO NEUMOLOGO 3

MEDICO PEDIATRA 35

MEDICO CIRUJANO 36

MEDICO TRAUMATOLOGO 10

MEDICO OFTALMOLOGO 1

MEDICO RESIDENTE 52

MEDICO RESIDENTE I 2

MEDICO INTERNISTA 7

MEDICO GESTOR DE CALIDAD 1

MEDICO EPIDEMIOLOGO 1

MEDICO CARDIOLOGO 1

MEDICO RESIDENTE III 1

MEDICO UROLOGO 1

MEDICO IMAGENOLOGO 1

MEDICO NEONATOLOGO 4

MEDICO NEFROLOGO 1

MEDICOINTENSIVISTA 5

MEDICO GASTROENTEROLOGO 1

MEDICO ESPECIALISTA 1



RECURSO HUMANO -PLANILLA DEL PERSONAL

SERES EL ALTO HOSPITALES Y COORDINACIONES

TOMANDO EN CUENTA QUE DESDE LA GESTIÓN 2017 NO EXISTE CRECIMIENTO 

VEGETATIVO

CARGO TOTAL

MEDICO ESP. ORTOP. Y TRAUM. 1

MEDICO ODONTOPEDIATRA 2

MEDICO ANATOMOPATOLOGO 1

MEDICO RADIOLOGO 1

MEDICO DE PLANTA 4

ODONTÓLOGOS 80

LIC. DE ENFERMERIA 212

AUX. DE ENFERMERIA 483

LIC. NUTRICIONISTA 15

RESP. DE NUTRICION 2

AUX. DE FISIOTERAPIA 5

SALUD PUBLICA 4

BIOQUIMICO, FARMACIA Y LABORATORIO 98

TEC. EN RAYOS X 19

TRABAJO SOCIAL 14

PSICOLOGOS 2

ADMINISTRATIVOS 167

OTROS 30

TOTAL 1716



El SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL 
ALTO AGRADECE SU ATENCION.


