
Gobierno Autónomo Departamental de La Paz
Servicio Departamental de Salud

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS INICIAL GESTION 2020 

GOBIERNO AUTÓNOMO DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD 

Red de salud LOTES Y SERVICIOS

Coordinador de Red: Dr. Max Flores Ramirez
Responsable de Salud Publica:      Lic. Alicia Flores Ramos
Rep.. De Nutrición Lic. Irene Alejo
Trabajo Social:                                   Lic. Ross Mary Camacho
Rep.. De Estadística:                        Celia Mita Veja
Rep.. De Administración: José Quispe Tacco
Apoyo Administrativo Lidia Flores Vargas
Apoyo Logístico: Aux. Enf. Adalid condori
Apoyo Administrativo: Carlos Emilio Yujra
Resp. Odontologia :                    Dr. Boris Illanes (Dra. Ximena Ajata)
Conductor : Raúl Chavez Solares



Gobierno Autónomo Departamental de La Paz
Servicio Departamental de Salud

DATOS GENERALES
• La Red de Salud Lotes y Servicios se encuentra ubicada en el 

distrito IV del Municipio de la Ciudad del Alto, en la Zona 
Lotes y Servicios, lado Iglesia San Pablo # 100, dentro de la 
infraestructura del C.S. Lotes y Servicios, cuenta con un 
ambiente de atención subdividida (hacinados) , con un equipo 
multidisciplinario.

UBICACION

• 158.416  hab. 2017.

• 160 220 hab. 2018

• 214 392 hab. 2019

• 216.806 hab. 2020

POBLACION

• La Coordinación de la Red Lotes y Servicios Proyecta su 
cobertura hacia los distritos Municipales 4, 7, 9, 11 y 14 del 
Municipio del Alto. El fin esencial es la prevención de la 
salud brindando para ello un servicio con Calidad, Calidez, 
Tecnología y esta conformada por 13 Centros de Salud.

AREA DE INTERVENCION
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Nº ESTABLECIMIENTO 2020

1 C.S.A. 16 DE FEBRERO 13.170

2 C.S.A.BRASIL PROSALUD 8.285

3 C.S.A. FRANZ TAMAYO 14.910

4 C.S.I. LOTES Y SERVICIOS 20.910

5 C.S.A.MERCEDARIO 11.210

6 C.S.A.  ALIANZA NORUEGO 900

7 C.S.A. OCOMISTO 2.310

8 C.S.A.POLICLINICO TUNARI 30.720

9 C.S.A. POMAMAYA 2.220

10 C.S.A. PROMUJER PANAMERICANA 1.000

11 C.S.A. PROMUJER TUNARI 1.100

12 C.S. A. PUERTO CAMACHO 13.450

13 C.S.A.SAN JOSE DE YUNGUYO HAME 11.270

14 C.S.A. SAN ROQUE (EL ALTO) 32.973

15 C.S.A. SAN VICENTE DE PAUL 4.300

16 C.S.A. VILLA COOPERATIVA 20.995

17 C.S.A. VILLA TUNARI N. 19.325

18 C.S.A. VILLA YUNGUYO 7.758

Total Coordinación de Red 216.806

POBLACION DE LA RED 
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MISION

• LA RED LOTES Y SERVICIOS ES UN CONJUNTO 
DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CON 
DIFERENTES PROGRAMAS CUYO FIN ESENCIAL 
ES LA PREVENCION DE LA SALUD BRINDANDO 
PARA ELLO UN SERVICIO CON CALIDAD, 
CALIDEZ Y TECNOLOGIA  PROYECTADA HACIA 
LA COMUNIDAD DE LOS DISTRITOS 4,7,9,11 Y 
14 DEL MUNICIPIO DE EL ALTO.
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VISION

• SER UNA RED DE SALUD FORTALECIDA CON UN
HOSPITAL DE 2do NIVEL MODERNO CON
TECNOLOGIA AVANZADA, INFRAESTRUCTURA
ADECUADA PERSONAL SUFICIENTE, IDONEO Y
CON CAPACIDAD RESOLUTIVA OPORTUNA Y
EFICIENTE FORMADORA DE RECURSOS
HUMANOS PARA EL MANEJO DE DIFERENTES
PROGRAMAS.
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OBJETIVOS DE GESTION 2020

FORTALECER A LA INSTITUCION Y AFIANZAR EL COMPROMISO DEL EQUIPO 
INTERDISCIPLINARIO DE LA RED FUNCIONAL LOTES Y SERVICIOS

INTERRELACIONAR CRITERIOS A CERCA DEL PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO EN SALUD, 
PARA ELEVAR LA EFICIENCIA DEL PERSONAL EN SALUD Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED 

FUNCIONAL DE SALUD LOTES Y SERVICIOS

ORIENTAR ESTRATEGICAMENTE EL LINEAMIENTO PARA UN EFECTIVO FUNCIONAMIENTO 
DE LA RED FUNCIONAL DE SALUD LOTES Y SERVICIOS
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CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO PLURINACIONAL

Artículo 299: Define
las competencias
institucionales en
temas de salud

LEY MARCO DE AUTONOMÍA N° 31 “ANDRÉS
IBÁÑEZ”

19 DE JULIO DE 2010

Define las 
competencias en 

función de su 
naturaleza, 

características y 
escala de 

intervención

ARTÍCULO 81 DE LAS
COMPETENCIAS DEL
GOBIERNO AUTÓNOMO
DEPARTAMENTAL

* Ejercer la Rectoría en Salud
en el departamento para el
funcionamiento del Sistema
Único de Salud, en el marco
de la política nacional.

*Acreditar los servicios de
salud de los
Establecimientos de I, II y III
Nivel de atención en el
departamento de acuerdo a
la norma del nivel central del
Estado
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COORDINADOR 
DE RED

SALUD

PUBLICA
ESTADISTICA ADMINSTRACION

TRABAJO 
SOCIAL

NUTRICION

1 Apoyo Logístico

C.S. 
LOTES Y 
SERVICI

OS

C.S. 16 
DE 

FEBRER
O

C.S. 
MERCE
DARIO

C.S. S. J. 
YUNGUY

O

C.S. 
FRAN 
TAMA
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C.S. 
BRASIL

C.S. 
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TUNA

RI
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C.S. 
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S.E.R.E.S. EL ALTO

C.S. 
PUERTO 
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O
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POMA 
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Apoyo 
Administrativo

Unidad de 
transporte

ORGANIGRAMA DE LA RED LOTES Y SERVICIOS
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PERSONAL DE LA COORDINACION DE RED

N
NOMBRE Y APELLIDO PROFESION

INSTITUCION DE 
DEPENDENCIA

CARGO SEGÚN 
MEMORANDUN

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO

CARGA 
HORARIA

1
MAX FLORES RAMIREZ ODONTOLOGO SEDES-LA PAZ

COORDINADOR 
TECNICO RED

TGN T/C

2
QUISPE TACCO JOSE

ADMINISTRADO
R

SEDES-LA PAZ ADMINISTRADOR TGN T/C

3
FLORES RAMOS ALICIA

LICENCIADA EN
ENFERMERIA

SEDES-LA PAZ
SALUD PUBLICA TGN T/C

4
ALEJO CHURATA IRENE 

JULIETA
LICENCIADA DE 

NUTRICION
SEDES-LA PAZ

LICENCIADA DE 
NUTRICION

TGN T/C

5

CAMACHO 
BALLESTEROS ROSSE 

MARY

LICENCIADA EN 
TRABAJO 
SOCIAL

SEDES-LA PAZ
LICENCIADA EN 

TRABAJO SOCIAL
TGN T/C

6 MITA VEGA CELIA ESTADISTICA SEDES-LA PAZ ESTADISTICA TGN T/C

7
CONDORI CAHUAYA 

WILDER ADALID
AUXILIAR DE 
ENFERMERIA

SEDES-LA PAZ
APOYO 

LOGISTICO
TGN T/C

8
VARGAS FLORES LIDIA

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA

SEDES-LA PAZ
APOYO 

ADMINISTRATIVO
TGN T/C

9 CHAVEZ SOLARES RAUL CONDUCTOR SEDES-LA PAZ CONDUCTOR TGN T/C

10 YUJRA CARLOS EMILIO
ADMINISTRATIV

O
SEDES-LA PAZ

APOYO 
ADMINISTRATIVO

TGN T/C
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PERSONAL DE LA RED LOTES Y SERVICIOS

ESTABLECIMIENTO MEDICOS
ODONTOLOG
OS

LIC. EN 
NUTRICION

LIC. 
ENFERMERIA

AUX DE 
ENFERMERIA BIOQUIMICO

TECNICO 
LABORATORI
O

ADMINISTRATIV
O TOTAL

CENTRO DE SALUD  
16 DE FEBRERO 2 2 0 0 4 0 0 0 8

CENTRO DE SALUD  
LOTES Y SERVICIOS 9 4 0 3 12 0 3 5 36

CENTRO DE SALUD  
MERCEDARIO 2 1 0 0 3 0 0 0 6

CENTRO DE SALUD  
PUERTO CAMACHO 2 1 0 0 2 0 0 0 5

CENTRO DE SALUD  
SAN JOSE DE 

YUNGUYO 2 2 0 0 4 0 0 1 9

CENTRO DE SALUD  
SAN ROQUE 5 1 0 0 6 1 0 0 14

CENTRO DE SALUD  
VILLA 

COOPERATIVA 3 3 0 0 4 0 0 0 10

CENTRO DE SALUD  
VILLA TUNARI 4 2 0 1 5 1 1 2 16

CENTRO DE SALUD 
BRASIL 2 2 0 0 4 0 0 0 8

CENTRO DE SALUD 
FRANZ TAMAYO 2 2 0 0 3 0 0 0 7

CENTRO DE SALUD 
OCOMISTO 1 1 0 0 1 0 0 0 3

CENTRO DE SALUD 
POMAMAYA 1 0 0 0 1 0 0 0 2

CENTRO DE SALUD 
VILLA YUNGUYO 0 0 0 0 1 0 0 0 1



Gobierno Autónomo Departamental de La Paz
Servicio Departamental de SaludRED CODIGO SNIS ESTABLECIMIENTO

MINISTERIO 
SALUD

SUS Y OTROS 
RECURSOS HUMANOS 
MINISTERIO DE SALUD MUNICIPIO ONG
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COORDINACION TECNICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

200139 SAN JOSE DE YUNGUYO 3 0

5 4

0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0 0

200156 BRASIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0

200164 LOTES Y SERVICIOS 3 0 0 0 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0 0

200182 16 DE FEBRERO 3 0 0 0 0 0 0 0 4 3 0 0 0 0 0

200189 VILLA TUNARI 3 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0

200205 SAN ROQUE (EL ALTO) 11 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0

200206 VILLA COOPERATIVA 3 0 1 0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0 0

200581 OCOMISTO 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

200588 FRANZ TAMAYO 3 0 3 1 1 1 1 0 4 3 5 5 0 0 1

200602 MERCEDARIO 3 0 0 0 0 0 0 0 4 2 0 0 0 0 0

200784 PUERTO CAMACHO 3 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0 0

200824 POMAMAYA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

200837 VILLA YUNGUYO 3 0 0 0 1 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0



DETERMINACIÓN DE OPERACIONES Y/O ACTIVIDADES

CODIGO OPER. 
Y/O ACTIVIDAD

Objetivo Específico/Operaciones
Resultado Esperado/
Metas de la Actividad TOT

99.6

1551.1
FORTALECER LA RECTORIA DE LA COORDINACION EN LA RED DE
SALUD LOTES Y SERVICIOS

99.6

1551.1.1
Reuniones de coordinacion con autoridades, comites locales de 
salud, concejos distritales  de salud,  GAMEA y establecimientos 
de salud

12  reuniones realizadas 100

1551.1.2
Conformacion y funcionamiento del Comité Local de Salud de la 
Red Lotes y servicios

Comité Local de Salud Conformado y Funcionando 100

1551.1.3
Elaboración del Plan y cumplimiento de supervision
multiprogramática capacitante

Plan elaborado y Establecimientos de Salud Supervisados 100

1551.1.4
Realizar la sub-mesa de salud de la Red de Salud Lotes y Servicios
con participacion de todos los integrantes; RR HH salud,
Estructura Social, GAMEA

Sub-Mesa realizada 100

1551.1.5
Realizar alianzas estrategicas con Institucciones publicas,  
privadas , ONGs u otros

Alianza Estratejica reañlizada con Instituciones 100

1551.1.6
Evaluacion y Seguimiento al personal de salud de los
establecimientos de salud en la Politica SAFCI modelo de atencion

Personal evaluado 100

1551.1.7 Elaboración y cumplimiento de un plan de capacitación Plan elaborado y evaluado 100

1551.1.8 Seguimiento del Comité de Gestion de Calidad y auditoria medica Funcionando 100

1551.1.9 Realización de CAI de Red Lotes y Servicios CAI DE RED REALIZADO 100

POA GESTION 2020



1551.1.10
Elaboración de POA 2021 de la Coordinación de Red Lotes y
Servicios

POA ELABORADO 100

1551.1.11
Elaboración de POT de Red de salud y de establecimientos de
Salud y de la Red de Salud Lotes y Servioios

POT ELABORADOS 100

1551.1.12
Elaboración y evaluacion de POAI´s del personal de salud de los
extablecimientos y la Coordinacion de la Red de Salud Lotes y
Servicios

POAIs Elaborados y evaluados 100

1551.1.13
Elaboracion de una base de datos basicca de RR HH de salud de
la red Lotes y servicios

Base de Datos elaborado 100

1551.1.14 Consejo Tecnico de Red Lotes y Servicios Consejos tecnicos realizados 100

1551.1.15
Elaboracion de informes de declaraciones juradas de bienes y
servicios

informes enviados 100

1551.1.16 Seguimiento del Comité de Referencia y contrarreferencia Informes y Actas 100

1551.1.17
Inicio del proceso de acreditación en establecimientos de salud
de primer nivel de acuerdo a norma

13 Autoevaluaciones realizadas 100

1551.1.18
Acreditación de establecimientos de salud de primer nivel de
acuerdo a norma

2 Establecimientos de salud Acreditados 100

1551.1.19 Programacion de Vacacion Un informe 100

1551.1.20 gestionar Infraestructura propia para coordinacion de Red Presentacion de solicitud de infraetructra al SERES El Alto 100

1551.1.21 Seguimiento del Comité de Mortalidad Materna y perinatal
Participacion y evaluacion del Comité de Mortalidad Materna y 

perinatal
100

1551.1.22
Seguimiento al Comité de Gestion de Calidad, Auditoria Medica y
Acreditacion

Participacion y evaluacion del Comité de gestion de Calidad 100

1551.1.23
Conformacion y seguimiento de los Comites de la Red Lotes y
servicios

Comites conformados y seguimiento continuo 100



1551.2
ASEGURAR A LA POBLACION EL ACCESO UNIVERSAL A SERVICIOS
PUBLICOS DE SALUD

Incremento en el acceso a la atencion integral en salud a
poblacion de la Ley SUS y programa SESO.

99.6

1551.2.1 Actualización del perfil epidemiológico de la Red 1 Perfil Epidemiologico de la Red elaborado 100

1551.2.2

Seguimiento y monitoreo Integral de los diferentes programas(
PAI, Salud sexual y reproductiva embarazos con pruebas rapidas
VIH, embarazo adolescentes, ITS, VIH- Sida, PAP, Violencia en la
familia, ENT ) en los establecimientos de salud

1 Informe mensual 100

1551.1.2.3 Atencion a personas con discapacidad personas con discapacidad atendida 100

1551.1.2.4 Realizar feria de salud Multiprogramatica intersectorial 1 feria de salud 100

1551.3
APOYAR A LA PARTICIPACION Y GESTION GERENCIAL DEL SEDES
PARA LOGRAR EL ACCESO UNIVERSAL GRATUITO DE SALUD

gestion establecida con los otros subsectores de salud para la
implenentacion de los diferentes ´programas 99.6

1551.3.1. Realización de la Campaña antirrabica en la Red 1 Campaña antirrabica realizada 100

1551.3.2. campaña de vacunacion Multiprogramatica 1 Campaña multiprogramática realizada 100

1551.3.3.
Planificacion y organización de campaña de suplementacion de 
micronutrientes a menores de 5 años

micronutrientes entregados
100

1551.3.4.
fortalecer el sistema de informacion en epidemiologia y
estadistica de la red

mejorar la informacion y calidad de dato en los 13 
establecimientos de salud

100

1551.3.5.
Implementacion y funcionamiento del software del SOAP en los
establecimientos de salud

2 establecimientos de salud implementan el SOAP 100

1551.3.6.

Planificacion y organización de sesiones de capacitacion dirigido 
a la comunidad en  los E. S.  en temas de Alimentacion y 
Nutricion, para mejorar la seguridad alimentaria familiar.

1 Estructuras sociales conocen las practicas claves de 
alimentacion y nutricion. 100

1551.3.7.
Promocion de Alimentos fortificados  que cumplen la norma 13 Establecimetos de salud y comunidad informados sobre 

marcas que cumplen la norma de fortificacion de alimentos
100

1551.3.8.
seguimiento y socializacion al llenado de carpetas familiares en
los establecimientos de salud

2 seguimiento a cada establecimiento de salud 100

1551.3.9.
Realización de las rendiciones de cuentas de la Red de Salud 
Lotes y Servicios de acuerdo a normativa

2 Rendicion de cuentas realizado 100
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE GESTION 2020
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CRONOGRAMA DE CAI DE CENTRO DE SALUD 2020

CENTRO DE SALUD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

LOTES Y SERVICIOS 20 11 11 9 8 8 14 12 10 9 9 15

BRASIL 28 12 11 8 13 9 15 12 15 14 11 24

SAN JOSE DE 
YUNGUYO

11 10 14 12 9 14 11 8 13 10 8

VILLA YUNGUYO 7 12 18 15 12 17 14 12 16 14 10 16

16 DE FEBRERO 14 13 10 8 12 10 14 11 9 13 11 8

MERCEDARIO 9 13 12 9 14 11 9 13 10 8 12 10

TUNARI 9 13 12 9 14 11 9 13 10 8 12 10

SAN ROQUE 9 13 12 9 14 11 9 13 10 8 12 10

POMAMAYA 10 15 15 17 15 14 17 15 17 15 15 17

OCOMISTO 9 6 13 10 8 12 10 13 11 9 13 1

COOPERATIVA 15 12 10 14 12 10 15 12 9 14 11 16

PUERTO CAMACHO 16 13 13 10 8 12 10 14 11 9 13 11

FRANZ TAMAYO 8 12 11 8 13 10 8 12 9 14 11 9



CONSEJO TECNICO SEDES LA PAZ

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

23 12 12 23 21 5

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

23 21 24 23 19 18
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LAS AREA DE COORDINACION



ACTIVIDADES PRINCIPALES 
AREA DE COORDINACION DE INICIO DE 

GESTION DE RED 2020

• CONSEJOS TECNICOS DE RED EN LOS CENTROS 
DE SALUD

• CAPACITACION AL PERSONAL DE SALUD

• REUNIONES Y ACTIVIDADES DE LOS COMITES

• FERIA DE SALUD MULTIPROGRAMATICA

• ACTIVIDADES INTERINSTITUCIONALES

• SUPERVICIONES MULTIPROGRAMATICAS
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AREA DE NUTRICION
• Planificar  y coordinar intervenciones  Nutricionales con 

Establecimientos de Salud de  la  red según cronograma.
• Realizar supervisión capacitante tutorial  al personal  sobre 

el manejo de Normas de Nutrición y  multiprogramatica
• Promover el cumplimiento de la Ley 3460
• Desarrollar actividades educativas de Nutrición
• Participar en Ferias programadas de salud y Nutrición
• Realizar capacitaciones en temas de alimentación  y 

Nutrición a la comunidad COVID-19
• Realizar consejería nutricional a madres con niños 

desnutridos



• ELABORACION Y REVISION DE INFORMES DE LOS 
PROGRAMA EN EL AREA DE SALUD PUBLICA

• CAPACITACION DE LOS PROGRAMAS AL PERSONAL DE 
SALUD DE LA RED LOTES Y SERVICIOS 

• CAMPANA DE LAS AMERICAS
• CAPACITACION A ESTUDIANTES DE LAS UNIVERSIDADES 

PARA LA CAMPAÑA CANINA, BIOSEGURIDAD EN COVID
• EJECUCION DE CAMAPAÑA  DE VACUNACION CANINA
• SE REALIZA LAS SUPERVICIONES CON EL EQUIPO TECNICO 

A LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA RED LOTES Y 
SERVICIOS

• CAPACITACION AL PERSONAL RELACIONADO A COVID

ACTIVIDADES PRINCIPALES AREA 
DE SALUD PUBLICA GESTION 

2020



ACTIVIDADES PRINCIPALES AREA 
DE ESTADISTICA GESTION 2020

• Recepción de datos semanales formulario 302 a (800) y 
mensuales formulario 301 a (192)

• Calidad de dato
• Elaboración de datos para el CAI
• Implementación del SOAPS
• Calidad de software del SNIS Coordinación Centros

de Salud
• Vaciado de certificado de nacidos vivos  (690) y 

mortalidad (72)
• Realización de los canales endémicos , piramidal 

poblacional
• Participación en CAI regional, CAI Departamental



ANTECEDENTES

Lic.  TRABAJO SOCIAL .
• OBJETIVO DEL CARGO. COORDINACION CON

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD PARA
APLICACIÓN DE LAS NORMAS Y PROCESOS DE
PROGRAMAS DE SALUD.

• DESCRIPCION DE FUNCIONES :
• INVESTIGACION SOCIAL 
• ASISTENCIA SOCIAL
• GESTION SOCIAL
• EDUCACION SOCIAL
• ORGANIZACIÓN SOCIAL



ACTIVIDADES PRIN
CIPALES AREA DE TRABAJO SOCIAL 

GESTION 2020
• PROMOVER LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LOS 

ESTABLECIMIENTOS  DE ATENCIÓN   DE SALUD.
• COORDINACIÓN  CON PRESIDENTES DE VECINOS Y OTRAS 

INSTITUCIONES DE LOS DISTRITO 4.7,9,11,14.
• ATENCIÓN Y REFERENCIA  Y SEGUIMIENTO SOCIAL DE 

CASOS DE VIF,ADULTO MAYOR, ADOLESCENTES, 
TUBERCULOSIS SAFCI.

• PARTICIPACIÓN EN LOS CAI DE LOS CENTROS DE RED
• GESTIÓN DE DOTACIÓN DE EQUIPO  LOGÍSTICO 

MATERIALES  PARA REUNIONES ONG. RED Y OTROS.ETC.



CONCLUSIONES TRABAJO 
SOCIAL

• FORTALECER A LAS ORGANIZACINES EN 
INSTITUC IONES DE LOS DISTRITOS.

• SEGUIMIENTO A LOS MISMOS CASOS.

• MEJORAR LA CALIDAD DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD



GRACIAS POR LA ATENCION
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