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ANTECEDENTES

• El 24/12/2004, se emite: Resol. Adm.
DIR.SEDES-01/2004, que resuelve la aprobación
de la estructura organizacional de SEDES La Paz,
especificando la creación de unidades
desconcentradas, entre ellas, el SERES El Alto.

• El Servicio Regional de Salud El Alto, fue creado
el año 2005, remplazando la Unidad
Desconcentrada de salud “UDSEA” que fue creada
el 20 de octubre de 1999.



MARCO   LEGAL
• Artículo 299 establece las competencias 

institucionales en temas de saludConstitución Política del 
Estado Plurinacional

• Del 19 de Julio de 2010, define las competencias 
en función de su naturaleza, características y 
escala de intervención.

Ley Marco de Autonomía 
N°31 “Andrés Ibáñez”

• Ley Nº 341 del 5 de Febrero de 2013
Ley de Participación y 

Control Social

• Ejercer la RECTORÍA en Salud en el 
Departamento, para el funcionamiento del 
Sistema Único de Salud, en el marco de la política  
nacional..

Art. 81,  Ley 031 
competencias del Gobierno 
Autónomo Departamental



Misión

SERES El Alto, es una Institución Pública
desconcentrada, dependiente del SEDES La
Paz, que implementa el Plan Sectorial de
Salud en el marco de la política
departamental: “SALUD PARA LA PAZ”,
promoviendo el derecho a la salud y
contribuyendo a mejorar la calidad de vida
de la población de la ciudad de El Alto.

Visión

SERES El Alto, será una institución líder en
la gestión sanitaria de las políticas de salud
del departamento, ejerciendo rectoría
regional, con participación social efectiva a
través de las redes de salud, con énfasis en la
promoción, prevención, curación
rehabilitación con calidad y calidez en todos
los servicios de salud de la ciudad de El
Alto.

SERVICIO REGIONAL DE SALUD –

SERES EL ALTO



MANDATO 
DE CORTO 

PLAZO 
ESTABLECIDO

POR  GADLP

 Desarrollar y orientar el cumplimiento

de las acciones a través de planes,

programas y proyectos sectoriales

establecidos en el Plan de Desarrollo

Nacional, la política sectorial del

Ministerio de Salud, el Plan de

Desarrollo Departamental, y el Plan

Estratégico Institucional del SEDES La

Paz, para promover la salud integral de

la población del Municipio de El Alto.

OBJETIVO DE GESTIÓN



ESTRUCTURA DEL SERES



ESTRUCTURA DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
104 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN TODOS LOS SUBSECTORES

11.3 establecimientos de Salud X100.000 habitantes

1ER. NIVEL (94) 2DO. NIVEL (8) 3 ER. NIVEL (3)

CENTROS DE SALUD AMBULATORIOS (48)

CENTROS DE SALUD INTEGRALES (13)

PRIVADOS, CAJAS, IGLESIAS, ONGs (31)

HOSPITALES PÚBLICOS (3)

PRIVADOS, CAJAS, IGLESIAS, ONGs (4)

HOSPITALES PÚBLICOS (2)

IGLESIA (1)

144 CONSULTORIOS 

VECINALES

CARACTERISTICA – PARTICULAR 

(1)

BANCO DE SAGRE EL 

ALTO

103



ACTIVIDADES

DESARROLLADAS 

2021



• OBJETIVO

• ELABORAR  DEL PLAN REGIONAL DE 

CONTINGENCIA  COVID-19   SERES EL 

ALTO 

RESULTADO

CONTAR CON PLAN DE 

CONTINGECNIA COVID-19.

(3ra ola, Cuarta y Quinta ola)

PORCENTAJE 

100%



OBJETIVO

DETECCION, TRATAMIENTO 

Y AISLAMIENTO OPORTUNO 

DE CASOS  COVID-19 EN 

TRABAJADORES  DE SALUD 

DE EL ALTO

RESULTADO

CONTAR CON UN 

CONSULTORIO MEDICO 

E.T.I. DEPENDIENTE DE LA 

C.N.S. EN AMBIENTES DEL 

HOSPITAL HOLANDES

BENEFICIO  SOCIAL

Personal de salud con

atención en salud para

COVID-19

PORCENTAJE 

2021

100%

Foto

PERIODO

MAYO A 

OCTUBRE 

DEL 2021



• OBJETIVO

• SOLICITAR 50.000 UNIDADES DE  
PRUEVAS ANTIGENOS NASALES 

PARA LAS 5 REDES DELA CIUIDAD 
DE EL ALTO

RESULTADO

CONTAR CON  ANTIGENOS PARA 

LA DETECCION COVID-19.

PARA LA 5 CORDINACIONES 

PORCENTAJE 

2021

100%



• OBJETIVO

• DESINFECCION DE E.E.S.S Y  

SERES EL ALTO PARA PREVENIR 

EL COVID-19 

RESULTADO
CONTAR CON UNA TERMONIEBLA 

DONADA POR   KOICA PARA  

DESINFECTAR EESS Y SERES Y  EL 

ALTO  

PORCENTAJE 

100%



AREA DE EPIDEMIOLOGIA
ESTADISTICAS EPIDEMIOLOGIA

ACTIVIDAD RESULTADO 

OBTENIDO

%

PREPARACION DATOS 

COVID-19. DEL 

MUNICIPIO DE EL 

ALTO

INFORMACION 

DIARIA DE LA 

SITUACION COVID-19

99 %

PROCESAMIENTO DE 

INFORMACION DEL 

SISTEMA SIVE

MOSTRAR DE FORMA 

GRAFICA Y EN 

CUADROS LOS DATOS 

SIVE (SEMANAL)

90 %

PROCESAMIENTO DE 

DATOS DE LOS 

FORMULARIOS DE 

NOTIFICACION DE TB

CONSOLIDAR LA 

INFORMACION DE 

LOS CENTROS DE 

SALUD DEL 

MUNICIPIO

100 %

CONSOLIDACION DE 

FORMULARIOS DE 

NOTIFICACION DE 

TUBERCULOSIS

INDICADORES EN 

GRAFICOS, DEL 

PROGRAMA DE TB.

100 %



Actividad Resultado

 Supervisión  a la 

vacunación  contra el Covid

-19

Verificar el  cumplimiento de 

los lineamientos  de la 

vacunación 

• Seguimiento  al

cumplimiento de normas 

• Apoyo técnico  y operativo 

en los puntos de 

vacunación 

• Implementación de puntos 

masivos de vacunación 

Vacunación  de acuerdo a 

normativa

100% de los puntos masivos 

supervisados

Personal de salud con 

asistencia técnica y  

capacitación 



Actividad Resultado 

 Seguimiento al cumplimiento de los 

indicadores

 Abogacía en la gestión de recursos 

para intensificación  con brigadas de 

vacunadores

 Lineamientos  aplicados para la 

mejore de indicadores 

 Estrategias de vacunación 

extramural  realizadas 

 Talleres de  socialización de normas 

del programa

 Capacitación en los lineamientos de 

nuevas vacunas 

1500 personal de salud participa en 

forma virtual de las capacitaciones 

de las 5 redes de salud

3800 personas   participan  de 

diferentes instituciones formadores 

de recurso human o en la   

capacitación de  lineamientos  de la 

vacuna contra el covid-19 



ACTIVIDAD DE PREVENCION RESULTADO

 Seguimiento a los casos reportados 

sospechosos de inmunoprevenibles

 Monitoreo Semanal  de  vigilancia de 

Inmunoprevenibles

 Remisión  de informes de 4 casos sospechosos de 

sarampion y rubeola (positivos 0) 

 7 casos sospechosos de coqueluche (positivo 0)

 1 caso sospechoso de PFA(Positivo 0)

 Actualización de reporte semanal de 

inmunoprevenibes

 Requerimiento y distribución de 

vacuna, jeringas e insumos 

 Solicitudes  de informe de usos y 

perdidas  de  vacunas y  jeringas 

 Distribución de acuerdo a la programación y

solicites de vacunas y jeringas en las 5

coordinaciones de red.

 Remisión de informes mensuales

 Reporte  de información   de 

vacunación 

 Actualización de datos para la sala 

situación situacional 

 Control de la calidad de la Información 

en vacunación

 Información  diaria, semanal  entregada en forma 

oportuna.

 Monitoreo actualizado 

 Cuadro de Monitoreo actualizado  

 Calidad de la información con concordancia de 

reportes



ACTIVIDAD RESULTADO

CONFORMACIÓN DE 

PUNTOS VIDA EN LAS 5 REDES DE 

SALUD

5 PUNTOS VIDA 

CAPACITACIÓN AL PERSONAL DE 

SALUD DE LAS 5 REDES SOBRE LAS 

ENTYSR

PERSONAL FORTALECIDO 

SOBRE LAS ENT EN LAS 5 

REDES DE SALUD 

CAMPAÑAS PARA DETECCIÓN DE 

PACIENTES CON DIABETES , 

HIPERTENSIÓN Y RENALES

120 PACIENTES DETECTADOS  

EN LAS 5 REDES

CONFORMACION DE GRUPOS DE 

AUTOAYUDA EN LAS REDES DE 

SALUD

2 GRUPOS DE AUTOAYUDA 

CONFORMADO EN LAS REDES 

DE SALUD

ÁREA: EPIDEMIOLOGIA 

SUB ÁREA:  EFERMEDADES NO TRANSMISIBLES Y SALUD 

RENAL



AREA DE EPIDEMIOLOGIA
SUB AREA TUBERCULOSIS

ACTIVIDAD RESULTADO OBTENIDO %

FORTALECER LA 

IMPLEMENTACION DE LA 

ESTRATEGIA SAFCI/TB

SE DESARROLLARON 3 

REUNIONES  ( DIAGNOSTICO-

SEGUIMIENTO Y  EVALUACION)

100 %

ENCUENTROS DE 

SENSIBILIZACION Y 

ACTIVIDADES PREVENTIVO 

PROMOCIONALES

SE CAPACITO DETECCION DE SR 

– AGENTES LOCALES DE SALUD 

RED COREA Y SENKATA

90 %

CAPACITACION A RRHH EN 

SALUD  VIA ZOOM 

CINCO REDES DE SALUD 100 %

REUNIONES DE COMITÉ TB / 

MDR -RAFA

SE EVALUARON 6 CASOS 

ESPECIALES 50 %

SUPERVISION A 

COORDINACIONES DE RED Y 

EESS

SE SUPERVISARON 2 

COORDINACIONES DE RED Y 20 

EESS 

70 %



SUB ÁREA: LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS Y COVID 19 

ACTIVIDAD RESULTADO

PROCESAR MUESTRAS PARA 

TUBERCULOSIS EN EL EQUIPO 

GENEXPERT

1631 MUESTRAS PROCESADA

2021

MES TOTAL
MTB 

DETECTADO

MTB NO 

DETECTADO
RIF. SENSIBLE

RIF. 

RESISTENTE

ERROR/INVAL

IDO

enero 42 31 9 30 1 2

febrero 75 52 23 52 0 0

marzo 50 32 15 32 0 3

abril 34 27 7 27 0 0

mayo 40 21 12 20 1 7

junio 47 27 20 26 1 0

julio 239 25 208 25 0 6

agosto 134 29 91 28 1 14

septiembre 189 35 138 34 1 16

octubre 239 38 193 38 0 8

noviembre 334 53 275 51 2 6

diciembre 278 34 236 33 1 8

TOTAL 1701 404 1227 396 8 70

Porcentaje de detección: MTB detectado 23,75 % Negativos 72,13 %

Porcentaje de MTB detectado: Sensible 98,02% Resistente 1,98 %

Porcentaje de error: 4,12 %



ACTIVIDAD RESULTADO

CAPACITAR AL PERSONAL NUEVO EN 

BACILOSCOPIA

SE CAPACITO A 5 PERSONALES NUEVOS:

- C.S. TABLACHACA

- C.S. JESUS OBRERO

- HOSPITAL COREA

ENTREGA DE INSUMOS A LABORATORIO 

EN EL ALTO, PARA EL PROCESAMIENTO 

DE BACILOSCOPIA

ENTREGA REALIZADA A 25 

LABORATORIOS DE LA REGIONAL EL 

ALTO

REALIZAR CONTROLES DE CALIDAD 25 LABORATORIOS QUE INGRESARON A 

CONTROL DE CALIDAD

SUB ÁREA: LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS Y COVID 19 



ACTIVIDAD RESULTADO

PROCESAR MUESTRAS EN 

EQUIPO DE GENEXPERT 

PARA PCR COVID 19

3791 MUESTRAS 

PROCESADAS

2021

MES TOTAL POSITIVO NEGATIVO ERROR

enero 1416 780 607 29

febrero 1279 512 753 14

marzo 638 138 489 11

abril 44 8 34 2

mayo 29 5 22 2

junio 62 14 45 3

julio 105 18 81 6

agosto 66 7 56 3

septiembre 72 7 59 6

octubre 54 10 44 0

noviembre 62 7 54 1

diciembre 41 11 30 0

TOTAL 3868 1517 2274 77

Porcentaje de deteccion: Positivos 39,22 % Negativos 58,79 %

Porcentaje de error 1,99 %

NOTA. - Actualmente no se cuenta con cartuchos para SARS-Cov 2

SUB ÁREA: LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS Y COVID 19 



ACTIVIDAD RESULTADO

TOMA DE MUESTRA PARA ANTÍGENO 

NASAL A POBLACIÓN EN GENERAL DEL 

MUNICIPIO DE EL ALTO Y PERSONAL 

DE SALUD 

1840 MUESTRAS PROCESADA:

- 152 POSITIVOS

- 1688 NEGATIVOS

CAPACITAR AL PERSONAL DE SALUD 

PARA TOMA DE MUESTRAS DE 

ANTÍGENO NASAL 

COORDINACIÓN CON LAS 5 REDES 

EXITOSA 

SUB ÁREA: LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS Y COVID 19 



ACTIVIDAD RESULTADO

GESTIÓN SOBRE CONTRATACIÓN DE 

TRANSPORTE PARA MUESTRAS PARA EL 

PROGRAMA DE TUBERCULOSIS EL 

ALTO

SE LOGRO ADQUIRIR LA 

CONTRATACIÓN DE MOVILIDAD PARA 

TRANSPORTE DE MUESTRAS DE 

TUBERCULOSIS DE EL ALTO 

PARTICIPACIÓN DEL PROGRAMA DE 

TUBERCULOSIS EN LA FIPAZ

CHARLA INFORMATIVA SOBRE 

TUBERCULOSIS EN EL CAMPO FERIAL 

FIPAZ CON ÉXITO 

SUB ÁREA: LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS Y COVID 19 



317.025, ANIMALES 

VACUNADOS         

ALCANZANDO UNA COB. 

DE  96% 

AREA DE EPIDEMIOLOGIA

SUB AREA: ZOONOSIS

ACTIVIDAD                                                     
RESULTADO

EJECUCION CAMPAÑA DE

VACUNACIÓN ANTIRRÁBICA

CANINA Y FELINA 2021 META A

VACUNAR 329.638 ANIMALES

MUNICIPIO DE ELALTO.
SEGUIMIENTO DE ENVIO DE
MUESTRAS A INLSA SEGÚN 
RESULTADO 

CONTROLAR E INVESTIGAR LOS

FOCOS DE CASOS (+) DE

RABIA CANINA EN

COORDINACION CON MUNICIPIO

Y REDES DE SALUD.

GARANTIZAR LA ATENCION 

OPORTUNA DE PACIENTES 

CON LESIONES DE 

MORDEDURA 

56  MUESTRAS ENVIADAS 
LLEGANDO A UN 11% DE 
VIGILANCIA DE RABIA EN 
EL MUNICIPIO DE EL ALTO 

2,150 ANIMALES

VACUNADOS EN

5 CONTROLS DE FOCO

927 PERSONAS 

ATENDIDAS POR 

AGRESION ANIMAL 



ACTIVIDAD DE PREVENCION RESULTADO
PORCENTAJE DE

EJECUCIÓN

IMAGENES

1. CAPACITACION EN EL MANEJO DEL

SOAPS A TODO EL PERSONAL DE MI

SALUD, A SOLICITUD DEL

COORDINADOR REGIONAL DR,

VICTOR MAYTA.

140 – PERSONAS (médicos, Lic.

Enfermería y Tec de Enfermería)

CAPACITADOS E IMPLEMENTANDO

EN TODOS LOS CENTROS DE

ATENCIÓN VECINAL MI SALUD Y

COORDINANDO CON LOS

ESTABLECIMIENTOS PÚBLICOS LA

RECEPCIÓN DE LAS

TRANSFERENCIAS..

100%

2. CAPACITACION, IMPLEMENTACION

Y REGISTRO NOMINAL DE

VACUNACION ELECTRONICA EN

TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD A TRAVES DE LAS REDES DE

SALUD.

5 REDES DE SALUD MONITOREANDO

93 ESTABLECIMIENTOS

IMPLEMENTADOS..

(CAPACITACION VIRTUAL)

100

3. CAPACITACION, IMPLEMENTACION

Y REGISTRO SISTEMA DE VIGILANCIA

EPIDEMIOLOICA (SIVE)

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD A

TRAVES DE LAS REDES DE SALUD.,

LABORATORIOS PRIVADOS.

5 REDES DE SALUD MONITOREANDO

93 ESTABLECIMIENTOS

IMPLEMENTADOS.

(CAPACITACION VIRTUAL)

100

ÁREA: SDIS REGIONAL

SUBAREA: INFORMACION ESTRUCTURA Y PRODUCCION DE I, II y III NIVEL DE ATENCION



ACTIVIDAD DE PREVENCION RESULTADO
PORCENTAJE 

DE EJECUCIÓN
RESPALDO

APOYO  AL SDIS SEDES LA 

PAZ,EN LA CAPACITACION AL 

PERSONAL DE LA FELCC EL 

ALTO,  EN EL REGISTRO DE 

CERTIFICADOS DE 

DEFUNCION (MUERTE POR 

COVID-19)

10 PERSONAS DE LA FELCC

CAPACITADOR EN EL 

REGISTRO.

100%

REALIZAR EL COMITÉ DE 

ANALISIS DE INFORMACION 

CAI-GESTION 2021.

1 CAI, REALIZADO EN LA 

GESTION 2021

100%

ÁREA: SDIS REGIONAL

SUBAREA: INFORMACION ESTRUCTURA Y PRODUCCION DE I, II y III NIVEL DE ATENCION



PROMOCIÓN, CONTROL,  
SEGUIMIENTO, MONITOREO Y

SUPERVISIÓN



NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE 

Consejos Técnicos:  Informativa y de 

coordinación, con las cinco redes de 

salud  

10 consejos técnicos ampliados presencial, con la 

participación de los equipos de coordinación de las 5 

redes de salud, implementando y evaluando estrategias 

en atención a la pandemia por COVID-19

100% De enero a 

noviembre

Supervisión a los EESS de El Alto, en 

cuanto a:  RRHH,

Infraestructura, equipamiento,, e 

insumos de bioseguridad 

20 EESS supervisados 

De enero a 

noviembre  2021  

50%

Supervisión a los EESS, en 

bioseguridad- TRIAGE

45 EESS SUPERVISADOS De mayo y junio 

2021  

70



NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE 

Fortalecer los hospitales  de II 

Nivel con RRHH por intermedio 

del MSyD – CONTRATOS 

AISEM

Contratos de RRHH:

Medicos, Lic. En enfermería, aux. en 

enfermería, especialistas, radiólogos, 

laboratoristas, bioseguridad, etc. 

70% De contratos 

abril a junio 2021



NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE 

PROYECTO KOICA Fortalecer la 

capacidad resolutiva de atención de 9 

Centros de Salud  de las redes de salud  

Lotes y servicios y Corea

Proyecto “ Mejoramiento de la calidad de la 

atención de salud materna en los centros de 

salud Integral de I Nivel en El municipio de El 

Alt, Bolivia“ (2023-2007/US$ 6.000.000), 

aprobado por KOICA Y MSYD

Se encuentra en segunda fase 

De agosto a 

noviembre 2021

100%

MEJORAMIENTO DE SALUD DE 

NIÑAS, MUJERES Y LAS 

ADOLESCENTES EN SITUACIONES 

DE VULNERABILIDAD” AIDAS. 

Reunión de coordinación 

interinstitucional, IPAS – SERES EL 

ALTO, VULNERABILIDAD”, 

Agenda aprobada para la gestión 2022 Noviembre 2021  

100%



NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE 

Capacitación en implementación y 

análisis del RISS (llenado de 

instrumento)

Cinco Redes de Salud capacitados en el llenado correcto de los 

instrumentos del RISS

De octubre y noviembre 

2021  

70%

Capcitacion Actualizar en varias 

temáticas que son de mucha 

importancia al personal de salud de las 

cinco redes 

• Referencia y Contrareferencia

• Acreditación de los EESS de I nivel

• Sífilis congénita

• Llenado de la HC Perinatal y TRIAGE Obstetrico

• Atención a personas migrantes, violencia , SUS.

De enero a noviembre  

2021  

50%

Fortalecimiento de la 

GOBERNANZA, para la 

implementación del Sistema Único de 

Salud de El Alto” 

Fortalecimiento de la GOBERNANZA, para la implementación del Sistema 

Único de Salud de El Alto” 

60% de septiembre a octubre

*a la espera de la firma del 

acta del secretario de salud 

del GAMEA



NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE 

Definir los lineamientos y 

establecer los procedimientos 

para la referencia y 

contrareferencia de pacientes con 

enfoque Covid -19

Se ha logrado marcar lineamientos en cuanto 

a referencia y contrareferencia con las 5 

redes de el Municipio de El Alto

Julio a 

noviembre 2021

50%



NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESULTADO OBTENIDO %

6 reuniones virtuales bi mensual del

comité regional de referencia y contra

referencia de El Alto con asesoramiento

técnico, respecto a referencia de pacientes

con COVID -19,

2 Reuniones presenciales y 1 virtual del Comité Regional de

Referencia y Contra Referencia de El Alto, desarrollando

asesoramiento técnico, lineamiento de atencion de pacientes con

COVID-19 y estrategias de atencion.

50%

Supervision y capacitacion a

Establecimiento de salud en "Enfoque

Materno"

11 Centro de Salud Integrales y 2 Hospitales de Segundo Nivel de

Atencion fortalecidos en atencion a mujeres embarazadas, parto y

puerperio con dotación 13 equipos de comunicación (Celulares)

con líneas corporativas.

100%

Capacitacion en "Uso adecuado de

misoprostol/ILE" dirigido a Gineco-

obstetras y enfermeras del servicio

Gineco-Obstetrica de los Hospitales Corea

y Boliviano Holandes

Personal medico especialista de 2 hospitales capacitado con

conocimiento al uso adeacudo de misoprostol/ILE

80%

Capacitacion en "Implementación de Test

VPH" dirigido al personal de las 5

Coordinaciones de Redes de Salud

Personal de las 5 Redes de Salud capacitado en llenado y atencion

de pacientes con VPH

80%



NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE 

Reuniones con MSyD, SERES y Cordinadores

de odontología de las 5 redes 

Se ha logrado organizar coordinación constante con autoridades del área 

de la salud oral.

100%

Supervisión a personal de odontología en sus

EESS.

16 supervisiones a centros de salud de las 5 redes de salud de ciudad de EL 

ALTO.

30%

Supervisión, seguimiento y tramite de 

resolución administrativa de apertura de 

consultorios privados. 

30 Carpetas en tramite de emisión y renovación de resolución 

administrativa de apertura 

100 Citaciones para regularización de resolución administrativa de apertura 

de consultorios privados

20%

Actualizar y capacitar de manera 
constante al personal de odontología

Personal de salud de odontología con actualización constantes 5 

redes de salud de ciudad de EL ALTO.

100%



AREA PROMOCIÓN DE LA SALUD

ACTIVIDAD RESULTADOS % TOMAS FOTOGRÁFICAS

Facilitar los aspectos 
técnicos y operativos en 
los diferentes niveles de 
atención del Sistema de 

Salud con estrategias 
metodológicas, 
educativas y de 

comunicación en base a 
las determinantes 

sociales de la salud y la 
generación de entornos 

saludables.

Contar documentación 
de estrategias 
metodológicas 

educativas.

Coordinación con 
organizaciones y 

participación 
comunitaria.

100%



ACTIVIDAD RESULTADOS % TOMAS FOTOGRÁFICAS

Fomentar la conformación 
de redes intra e 

intersectoriales para el 
abordaje y sostenibilidad 

de las acciones de 
Promoción de la Salud.

Alianzas estratégicas  con 
Instituciones Públicas y 

Privadas.

100%

AREA PROMOCIÓN DE LA SALUD



ACTIVIDAD RESULTADOS % TOMAS FOTOGRÁFICAS

LACTANCIA MATERNA

• ACREDITACIÓN IAMN 

(Iniciativa Amigos de la 

Madre y la Niñez) en los 

establecimientos de salud.

Se acredito como Amigos de la Madre y

la Niñez a:

• 3 establecimientos de salud de la Red

Los Andes.

• 2 establecimientos de salud de la Red

Boliviano Holandés.

70

• Fortalecimiento técnico al

personal de salud sobre la

ley 3460 y D.S. 0115

• Actividades

multiprogramáticas a favor

de la Lactancia Materna.

Taller en Coroico a las 5 redes de salud, 

sobre el fomento a la lactancia materna y 

comercialización de sus sucedáneos y el 

reglamento de infracciones y sanciones. 

Movilización, por el mes de la Lactancia 

Materna en el SERES y en las 5 

coordinaciones de Red. 

100

AREA PROMOCIÓN DE LA SALUD

SUB AREA DE NUTRICION



ACTIVIDAD RESULTADOS % TOMAS FOTOGRÁFICAS

MICRONUTRIENTES

• Campaña de suplementación 

y desparasitación.

Se desarrollo actividades de suplementación 

con VITAMINA «A« y desparasitación con 

(mebendazol, albendazol) en las diferentes 

campañas multiprogramáticas a favor de la 

población objeto y no objeto.

100

• Fortalecimiento  técnico al 

personal de salud.

• Participación en el CAI –

SERES El Alto.

• Micronutrientes • Indicadores de nutrición  

Actividad realizada con el personal de las 5 

redes de salud  en COROICO con apoyo de 

UNICEF y en Instalaciones del Centro 

Albina Patiño.

100

ALIMENTACIÓN

SALUDABLE

Se participo de las diferentes 

actividades promocionales 

FERIAS 

MULTIPROGRAMATICAS 

Se concientizo a la población en general en 

los diferentes puntos estratégicos la buena 

alimentación (Ley 775), juntamente los 

lineamientos de Nutrición frente al COVID-

19 

100

AREA PROMOCIÓN DE LA SALUD

SUB AREA DE NUTRICION



ACTIVIDAD RESULTADOS % FOTOS

FORTIFICADOS

Envió de muestras de 

SAL, HARINA tipo C 

y D a INLASA.

• 75 muestras enviadas de SAL tipo C, con 83% dentro de la norma.

• 10 muestras enviadas de SAL tipo D, con 70% dentro de la norma.

• 18 muestras enviadas de HARINA tipo C, con 100% dentro de la

norma.

• 5 muestras enviadas de HARINA tipo D, con 100% dentro de la norma.

100

Operativo de control 

de alimentos 

fortificados SAL 

YODADA 

En la avenida Franco Valle y Jorge Carrasco, en coordinación con 

ASACSIA, INTENDENCIA MUNICIPAL y sub área de nutrición, de las 7 

marcas distintas 3 no cumplieron y fueron decomisados por la GAMEA.
100

ALIANZAS

ESTRATÉGICAS 

Extra institucionales. 

Se coordino con: UNICEF, FH, ALBINA PATIÑO. Para trabajar de 

manera coordinada y cumplir con actividades programadas a favor del 

personal de salud y la población. 100

INTERINSTITUCI

ONALES 

Talleres presenciales y  

virtuales (Zoom)

Capacitaciones en coordinación con ENT. del SERES, abordaje de la

prevención de SP y O a las 5 redes.

Concejos Técnicos en Alimentación y Nutrición
100

AREA PROMOCIÓN DE LA SALUD

SUB AREA DE NUTRICION



ACTIVIDAD RESULTADOS % TOMAS FOTOGRÁFICAS

Inauguración de la 

Campaña de Vacunación 

SRP. OPV y VPH

Esta actividad fue realizada en conjunto con las áreas del 

Servicio Regional de Salud SERES El Alto a través de 

una feria de salud e información a la población del D-1 

De Ciudad Satélite.

100

Inauguración de la 

Campaña de Vacunación 

canina y felina

En esta actividad se conto con el apoyo de las diferentes 

autoridades del SEDES LA PAZ y SERES EL ALTO, de 

la EPI Huayna Potosí quienes hicieron una demostración 

con sus canes adiestrados, el director de la Carrera de 

Medicina y autoridades del Ministerio de Salud

100

Vacunación COVID-19 y 

PAI regular en 

coordinación con 

UNICEF

Gracias a Unicef  y al Instituto INFOCAL se logro 

realizar esta “FIAESTA DE LA VACUNACION”, para 

proteger a unas familias y a los niños y niñas para un 

retorno a clases seguros. 100

AREA PROMOCIÓN DE LA SALUD

COMUNICACIÓN SOCIAL, PROTOCOLO Y RELACIONES 

PUBLICAS



ACTIVIDAD RESULTADOS % TOMAS FOTOGRÁFICAS

Socializar la Guía Local de 

Educación para la Vida  a 

personal de Mi Salud.

160 Médicos de Mi Salud  de las 5 

Redes de salud fueron capacitados.
100

Encuentro con Adultos 

Mayores de las redes de salud en 

el centro de retiro JIWUASA.

60 Adultos Mayores de :Los Pinos, 27 

de septiembre, Imperial, San Francisco  

y el Centro de Satélite  participaron en 

la actividad.

90

Difundir de manera virtual el 

manual complementario de 

prestaciones  de la Promoción 

de la Salud.

Participaron 63 personal de salud  en la 

difusión de la ley 1152 y la 

incorporación de los 4 mecanismos de 

la promoción de la salud  en el POA de 

los Centros de   Salud.

80

AREA PROMOCIÓN DE LA SALUD

SUB AREA EDUCACION PARA LA VIDA



ACTIVIDAD RESULTADOS % TOMAS FOTOGRÁFICAS

Taller de sensibilización e 

intercambio de conocimientos y 

saberes con las parteras 

tradicionales 

Mayor y mejor conocimiento y gestión 

del conocimiento sobre la medicina 

tradicional y la salud intercultural.

80%

Promover el registro y 

acreditación de Médicos/as, 

parteras tradicionales con la 

conformación del sistema de 

Registro Único Nacional 

Impulsar y garantizar el registro de 

médicos/as tradicionales , parteras , 

naturistas y amautas

60%

Taller de socialización de la ley 

459 guía de atención del 

embarazo, parto y postparto y 

recién nacido, parteras y parteros 

e importancia del registro en el 

SNIS.

Parteros y parteras con conocimiento en 

la ley 459 para fortalecer las habilidades y 

destrezas en la atención del RN. 

Sensibilizar a parteras y parteros en el 

registro de atenciones en el RN en el 

SRIS-SDIS-SNIS.

80%

AREA PROMOCIÓN DE LA SALUD

SUB AREA MEDICINA TRADICIONAL



CONTROL SANITARIO  Y 
OTROS SERVICIOS



AREA DE SALUD AMBIENTAL CONTROL SANITARIO e INOCUIDAD 

ALIMENTARIA 

SUB - AREA  DE CARNET SANITARIO 

ATENCION MEDICA  Y ENTREGA DE CARNETS 

SANITARIOS 

NOMBRE 

DE LA 

ACTIVIDA

D

PROGRAMAD

O GESTION 

2021

RESULTA

DO 

OBTENID

O

%  

ALCANZA

DO 

ATENCIO

N MEDICA 

SANITARI

A  Y 

ENTREGA 

DE 

CARNETS 

SANITARI

OS 

10.000 
CARNETS 

SANITARIOS 

12.856
Atenciones 

Medicas 

Sanitarias y 

Entrega de 

Carnets 

Sanitarios 

128,6 %



GVP

TALLERES 

Y   

CAPACITACIONES 

Sobre la importancia del

Carnet Sanitario,

Buenas  Practicas  de 

Manipuleo de Alimentos

Lavado de manos e higiene 

A  manipuladores de 

alimentos de los diferentes 

mercados de la ciudad de El 

Alto.



AREA DE SALUD AMBIENTAL CONTROL SANITARIO e INOCUIDAD ALIMENTARIA 

SUB - AREA  AUTORIZACION SANITARIA

ACTIVIDAD
RESULTADO 

OBTENIDO
%

CITACIONES 3040

INSPECCIONES 2139

SEGUIMIENTOS 1468

COMPROMISO DE 

MEJORAS 150

ORDENES DE APERTURA 1279

ORDENES DE RENOVACION 4100

CERTIFICADOS ENTREGADOS 1398 116,5

1200 CERTIFICADOS DE 

AUTORIZACION SANITARIA 

PROGRAMADOS GESTION 

2021 
1398 CERTIFICADOS DE 

AUTORIZACION SANITARIA 

ENTREGADOS GESTION 2021 



AREA DE SALUD AMBIENTAL CONTROL SANITARIO e INOCUIDAD ALIMENTARIA 

SUB - AREA  SERVICIOS DE SALUD

CITACION 117

INSPECCION 82

SEGUIMIENTO 262

COM. MEJORA 7

INFORMACION 417

RESOLUCIONES 

ENTREGADAS 75 93,75

ACTIVIDAD
RESULTADO 

OBTENIDO
%

OBJETIVO

80 Resoluciones administrativas de apertura 

y renovación finalizados, para 

establecimientos de salud privados del 

Municipio de El Alto



AREA DE SALUD AMBIENTAL CONTROL SANITARIO e INOCUIDAD ALIMENTARIA 

SUB - AREA  INOCUIDAD ALIMENTARIA

NOMBRE DE 

ACTIVIDAD

EMPRESAS RESULTADO 

OBTENIDO

PORCENTAJE

Ctrol. Vigilancia 

embutidos

20 15 75

CTROL 

VIGILANCIA

SALINERAS

6 3 50



REDES DE 

SALUD

MEDICO ODONTOLOG

O

ENFERMERIA AUX. DE 

ENFERMERIA
ADMINISTRATIVO OTROS 

PROFESIONAL

TOTAL

RED 

BOLIVIANO 

HOLANDES

24 10 4 35 13 5 91

RED COREA 54 20 10 60 24 10 178
RED SENKATA 31 14 6 34 11 6 102

RED LOS 

ANDES 37 13 6 40 10 11 117
RED LOTES Y 

SERVICIOS 38 18 5 51 14 7 133
TOTAL 184 75 31 220 72 39 621

PERSONAL SERES EL ALTO
PERSONAL SERES EL ALTO 86

PERSONAL CRVIR 26

TOTAL 112

PERSONAL CENTROS DE SALUD



REDES DE 

SALUD

MEDICO ODONTOL

OGO

ENFERME

RIA

AUX. DE 

ENFERME

RIA

ADMINIST

RATIVO

OTROS 

PROFESIO

NALES

TOTAL %

RED 

BOLIVIANO 

HOLANDES

213 - 75 65 27 33 413

RED COREA
53 2 41 63 21 36 216

RED 

SENKATA 13 2 5 17 1 3 41
RED LOS 

ANDES 44 2 27 51 16 41 181
RED LOTES 

Y SERVICIOS - - - - - -
TOTAL

851

PERSONAL HOSPITALES



CAPTACION DE RECURSOS ECONOMICOS

VENTA DE 
SERVICIOS

CAJA SERES EL ALTO

 CARNET SANITARIO

 FORMULARIO AUTORIZACION SANITARIA

 CONTROL Y AUTORIZACION SANITARIO 

 SERVICIOS DE SALUD (ACREDITACION Y CERTIFICACION DE 

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD)

 ODONTOLOGIA (ACRED. Y CERTIFICACION DE ESTABLEC. DE SALUD)

 FARMACIA(ACRED. Y CERTIFICACION DE ESTABLEC. DE SALUD)

 OTROS (CERTIFICADO DE TRABAJO -RRHH)



SERVICIOS TOTAL

CARNET SANITARIO 319.375,00  

FORM. AUT. SANITARIA 18.910,00  

CTROL. Y AUT. SANITARIA 963.551,00  

SERV. DE SALUD (ACRED. Y CERT.) 120.400,00  

OTROS (CERT. TRAB.) 420,00  

FARMACIA 0,00  

ODONTOLOGIA 19.600,00  

TOTAL Bs. 1.442.256,00  

INGRESO POR VENTA DE SERVICIOS 

CAJA – RECAUDACION  GESTION    2021 

SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO



S E R V I C I O S 2020 % 2021 %

CARNET SANITARIO 252.125,00  26,4 319.375,00  22,1

FORM. AUTORIZACION 

SANITARIA
11.240,00  1,2 18.910,00  1,3

CTROL. Y AUTORIZACION

SANITARIA
547.348,00  57,3 963.551,00  66,8

SERV. DE SALUD (ACRED. Y 

CERT.)
138.200,00  14,5 120.400,00  8,3

OTROS (CERT. TRAB.) 73,50  0,0 420,00  0,1

FARMACIA 0,0 0,0 0,00  0,0

ODONTOLOGIA 6.500,00  0,7 19.600,00  1,4

TOTAL Bs. 955.486,50  100,0 1.442.256,00  100,0



EJECUCION PRESUPUESTARIA  SEGÚN PARTIDA  

P.O.A  GESTION - 2021 

SERVICIO REGIONAL DE SALUD EL ALTO 

PARTIDA ITEM PRESUP. POA 2019 EJECUC. 2019 %  EJEC. 

22600 Transporte de personal 11.000,00 8.460,00 76,9

25600

Servicios de Imprenta, fotocopiado y 

fotográficos 24.500,00  19.000,00  77,6

31120 Gastos por Alim.y otros simil. 1.800,00  0.,00  0,0

32100 Papel 9.245,00  9.240,30  99,9

34200 Productos Químicos 7.321,00  594.00  8,1

34500 Productos de Minerales no Metalicos 8.058,00 900,00 11,2

39100 Material de Limpieza 14.226,00  14.225,83  99,9

39400 Instrumental menor Medico, quirúrgico 2.600,00 520.00 20,0

39500 Útiles de Escritorio y Oficina 45.395,00  27.968,06  62,0

39700 Útiles y Material Eléctrico 450,00 0.00 0,0

43120 Equipo de Computación 4.500,00  0.00  0,0

TOTAL 129.095,00  80.908,19  62,7

Nota: partida 22600 sin ejecución por falta de cancelación mes de diciembre SEDES LP.



GRACIAS…


