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Presentar en Audiencia Publica la
Rendicion de Cuentas Inicial para
poner en consideracion de la
ciudadania las proyecciones del

Hospital del Norte para la gestion
2021
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Como un derecho fundamental, todas/os los bolivianos, segun al articulo |18

numeral | de la Constitucion Politica del Estado, tienen “...derecho a la

salud” y que “...la inclusion y el acceso a la salud...” debe garantizarse a todas
“...las personas, sin exclusion y discriminacion alguna” (numeral II).

Respecto al sistema de salud, la norma indica que sera
"...Unico..., gratuito, equitativo, intracultural, participativo,
con calidad, calidez y control social” (numeral lll).

“El sistema se basa en los principios de solidaridad,
eficiencia y corresponsabilidad y se desarrolla mediante
politicas publicas en todos los niveles de gobierno” (Ibid)
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Partiendo de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado y

el Codigo de Salud (Arts. 18 y 134, respectivamente), la Ley Marco

de Autonomias y Descentralizacion “Andreés |Ibanez” establece las

competencias concurrentes del Gobierno Departamental, a saber:

“Elaborar y ejecutar proyectos departamentales de promocion de

salud y prevencion de enfermedades en el marco de la politica de
salud” (Art. 81, paragrafo lll, numeral 1, inciso j).

La Resolucion Administrativa DIR-SEDES 025/14 resuelve autorizar
“...la apertura y funcionamiento del establecimiento de salud,

Hospital Publico de Tercer Nivel de Atencion en Salud, denominado
HOSPITAL DEL NORTE...”




DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MISION: “Somos un hospital de tercer nivel que forma
parte del Sistema Publico de Salud Nacional, que brinda
atencion en salud especializada con calidad, seguridad y
alta capacidad resolutiva, con enfoque integral,
intercultural, responsabilidad social y ambiental;

formador de recursos humanos especializados;
logrando la satisfaccion de los usuarios y sus familias™




VISION:“Ser un Hospital Modelo acreditado de referencia a
nivel nacional, en la atencion de patologias de alta complejidad,
manteniendo la excelencia en la calidad de atencion; formando

recursos humanos por competencias, utilizando la tecnologia y
los recursos publicos de forma eficiente y transparente, a traves
de la Gestion Hospitalaria, contando con talento humano
multidisciplinario calificado, comprometido y vinculado a la
investigacion”




MODELO DE GESTION

o .
.Il_l

It HOSPITAL DEL

" NORTE

5. Control por
Resultados

1. Planificacion
por Resultados

RECURSOS
. Recursos humanos
. Recursos Materiales
. Equipos einfraestructura
. Métodos — Normas
. Recursos financieros

2. Organizacion 4. Coordinacion
por Resultados por Resultados

3. Direccidén por
Resultados



CARACTERISTICAS DEL MODELO DE GESTION

* Persigue vincular de forma clara

EFICIENTE el volumen de produccion de

servicios, sus costos reales y el
financiamiento.

GEST|ON S|STEM|CA * Aplicar el enfoque sistémico y de
POR PROCESOS gestion por procesos.

* (Calidad técnica en todas las

CALIDAD TECNlCA funciones que realiza a través de

los procesos redisenados
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TRANSPAP\ENClA  Rendir cuentas a la ciudadania

sobre los procesos y

EN LA GESTIéN resultados de la gestion.

* Reconoce que el hospital

FLEXIBILIDAD EN  analizaré su propio contexto,
LA GESTION DE su complejidad de servicio y

las condicionantes externas

RECURSOS para organizar la gestion en

pro de la mejora continua.




EL MODELO DE GESTION CON ENFOQUE DE CALIDAD

Mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad

‘
It HOSPITAL DEL
' NORTE

Responsabilidades
de la Direccion
Clientes/ Gestion de los Medicidn, analisis Clientes/
Pacientes recusos y mejora “ Pacientes
T T T T T T
A' Satisfacciéon |
' |
———————- Realizacién del
| servicio
: Requisitos Entradas
________ |

Producto QJ
Leyenda \Salida

q Actividades que aportan valor

~il} - === Flujo de informacién




ORGANIGRAMA DE ACUERDO AL MODELO DE GESTION

ADOPTADO
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DIRECAON EJECUTIVA

DOCENQA E

PLANIFICACION,

INVES TIGAQON

ORGANIZAQON Y MVETODOS

EPIDEMIOLOG A

ASES ORIAJURIDICA
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GESTION DE CAUDADY
AUD ITORIAENS ALUD
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SUB DIRE CCIO
CUIDADOS DE
ENFERMERIA

[ T
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
il il DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE gy CUIDADOS DE CUIDADOS DE
Pt ey P MATERN O INFANTIL CUIDADOS CRITICOS ey ENFERMERIA _ENFERMERA
T T T T T
SERVITO DE CODADOS
SERVICIO DE SEneRAL DECRuGIA SERVICO DE GINECO e SERVICIO DE DE ENFERMER (A DE SERVICIO DE
ETRI IMAGENOLOGIA ESPECIUALIDADES
MEDICINAINTERNA VIAS VILIARES OBSTETRIAA INTENSIVOS ADULTOS FaLALD Y EXTERNA HOTELERIA
SERVICTO BE
SERVICIO DE SERVIGO DE CRUGIA SERVIAO DE SERVICIO DE CUIDADOS SERVICIO DE ENFERMERIA DE SERVICIO DE APOYO AREA DE UMPIEZA,
INVIUNOLOGIAY COLOPROCTOLOGIA PEDIATRIA INTERMEDIOS ADULTO'S LABORATORIO ESPECIALIDADES ALDIWGNOSTICO Y DESNFECAON ¥
ALERGOLOGIA clinico TRATAMIENTO CAMILLEROS
- (*)SERVICIO DE CRUGIA SERVICIO DE CUIDADOS, SERVIGO SERVICIO DE AREA DE
(ISERVIO® DE PLASTICA REPARADORA INTENSIVOS E RO A Tos TRANS FUSIONAL Y ENFERMERIA GINECO e ALIVENTACION Y
VBV ADOS INTERMEDIA P EDIATRIC A DEPGSITO DE SANG RE OBSTETRICAS DIETAS
SERVICIO DE SERVIGO DE CRUGIA SERVICIO DE SERVICIO DE ANATOMIA SERVICIO DE CUIDADOS A
GASTROENTEROLOGIA DE CABEZAY CUELLO, oo A URGENCIAS PATOLOGICA Y DE ENFERMERIA AR e e eara ERIA
Y VIAS VILIARE S MAXLOFAQAL PEDIATRICAS AUTOPSIA HOSPITALARIA PEDIATRICAS
RVICTO DE
A DE CUDADOS SERVIQO DE SERVICIO DE CUIDADOS
ENDOCRINOLOGIA Y serviao b INTERMEDIOS INTENVOS URGENCIAS seRviao oe OE EnrERMER A
URS A OBSTETRICAS FARMAGA NEONATALES
SERVICO DE SERVIAO DE SERVIQIO DE
AT A N O A ANE STES IOLOGIA, MEDICINAFISICAY ENFERMERIA UCIN
URPA Y REAN IMACION REHABILITAGON PEDIATRICA
(*)SERVIO DE SERVIQO DE AREA DE TERAPIA DEL SERVIOO DE SERVICIO DE
INFECTOLOGIA OFTALMOLOG ia DOLOR NUTRIQON ¥ ENFERMERIA UCIN
DIETETICA A.iNICA ADULTOS
SERVICIO DE OTOH I e OLO SERVIGIO DE SERVICIO DE
CARDIOLOGIA GIA PSICOLOGIA CLINICA ESTERILIZACION
SERVIQO DE (*)SERVIAO DE SERVIQO DE
REUMATOLOG A CIRUG /A VASCULAR QUIRGFANO
SERVICIO DE CUIDADOS,
SERVICO DE v 0
DE ENFERMER A RECIEN
DERMATOLOGIA NACDOS

SERVICQIO DE
NEUROLOGIA

SERVIQO DE
PSIQUIATRIA Y
ADICAONES

SERVICO DE
NEFROLOG iA

SERVIQO DE

NEUMOLOGIA (*)El hospital no tiene estos especialistas

DEPARTAMEN TO DE
RELAGONES PUBUCAS

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATNO

DEPARTAMENTO
FINAN GERO

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

SERVICTO DE

PROGR AV ACION DE senviciobe aNEADDE uNpAD DE
RECLIRSQSF COMUNICACION SERVIC1OS GENERALES PRESUPUESTOS

servicio perererencia | | servicio pe TraBalo UnDAD DE unAD DE

v CONTRA REFERENCIA SoaiL CONTRATACIONES conTABIIDAD

SERVICIO DE GESTION Y

O 01 ST KON DEL SERVICIO DE ATENCION

UNIDAD DE ALMACEN Y

UNIDAD DE SEGUROS

EXPEDIENTE CLINICO DEL USUARIO DISTRIBUCION PUBLICOS
SERVICIO DE UNIDAD DE ACTVOS UNIDAD DE SEGUROS
SERVICIO DE ADMISION INFORMACION FUOS YLOGISTICA VADO:

SERVICIO DE SEGURIDAD
TRANSPORTE

UNIDAD DE TESORER (A

AREA DE COBRANZAS

UNIGAD DE
TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y

NIVELES ORGANIZACIONALES

I. TECNICO NORMATIVO

Il. ASESORAMIENTO

1. APOYO Y CONTROL

IV. TECNICO ADMINISTRATIVO
V. OPERATIVO




ARTICULACION DE
OBJETIVOS DEL POA
2019
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ESPERADOS
N° 3.3.1.1:
Atencion de
pacientes en
consulta externa

hospitalizacion
N° 3.3.1.2:
Formacion de
estudiantes de
pregrado y
postgrado en
salud

N° 3.3.1.3:
Produccion de
conocimiento
cientifico
documentado
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ARTICULACION DE OBJETIVOS
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PLAN TERRITORIAL DE DESARROLLO INTEGRAL 2020

RESULTADO

Mayor cobertura y
calidad del Sistema
Unico de Salud
Familiar Comunitaria
Intercultural.

PROGRAMA

N° 3.3.1:

Programa para asegurar
el acceso universal al
Sistema Unico de Salud
Familiar Comunitaria
Intercultural.

POLITICA

N° 3.3:

Mejorar el acceso a
la Salud con énfasis
en la prevenciony la
atencion primaria de
salud.

EJE

Desarrollo social

AGENDA PATRIOTICA 2025
META PILAR

El 100% de los
bolivianos contara con
servicios de salud (con
atencion permanente y
adecuada a sus
necesidades).

N°3:  Salud,
educacion y
deporte.

Bolivia contara con
personal, profesionales
de salud y médicos
naturistas altamente
calificados con
vocacion y buenas
condiciones para la
atencion.




PROYECCIONES DE
PRODUCCION
HOSPITALARIA

2021
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CARDIOLOGIA

CIRUGIA GENERAL
CIRUGIA MAXILO FACIAL
CIRUGIA PEDIATRICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
GINECOLOGIA
OBSTETRICIA
HEMATOLOGIA
INMUNOLOGIA
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
NEFROLOGIA
NEUMOLOGIA
NEUROCIRUGIA
NEUROLOGIA
OFTALMOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PEDIATRIA

PSIQUIATRIA
REUMATOLOGIA
TRAUMATOLOGIA
UROLOGIA
EMERGENCIA
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CARDIOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA MAXILO FACIAL
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
HEMATOLOGIA

MEDICINA INTERNA

NEFROLOGIA

NEONATOLOGIA
NEUMOLOGIA
NEUROCIRUGIA
NEUROLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PEDIATRIA
REUMATOLOGIA
TRAUMATOLOGIA

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES

(UCIN)

UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA ADULTOS (UTIA)

UROLOGIA

= HOSPITAL DEL NORTE ANTES DE

vV

L COVID 19

I

10
I
12

13

ANATOMIA PATOLOGICA
LABORATORIO

SERVICIO DE TRANSFUSION
ECOGRAFIA

TOMOGRAFIA

RX
ELECTROCARDIOGRAMA
ELECTROENCEFALOGRAMA
ENDOSCOPIA

FISIOTERAPIA
FONOAUDIOLOGIA
AUDIOLOGIA

COLPOSCOPIA
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N DROIECCION 2020: PRODUICCION

77 ESPECIALIDADES CLINICAS

CAMAS 2019 =31
CAMAS 2020 =31

23_1 - T - _
20
PORCENTAJE PROMEDIO INTERVALO DE
OCUPACIONAL ESTADA SUSTITUCION
HOSPITALARIA
2019 109,27 8,79 -0,75
=2020 128,17 9,1 -4,63
CAMAS 2019 =41

7 ESPECIALIDADES QUIRURGICAS CAMAS 2020 = 41

INDICADORES - DEPARTAMENTO MATERNO INFANTIL

2000 — e
1000 L - L T -

PORCENTAJE PROMEDIO INTERVALO DE
OCUPACIONAL ESTADA SUSTITUCION

/ND/CADORES DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES

120 = .~ _ QUIRURGICAS
100 -~ |
80 <
60
40
20 _ [ -
o
0
PORCENTAJE PROMEDIO
OCUPACIONAL ESTADA
HOSPITALARIA
2019 92,32 6,32
= 2020 104,99 6,48

3 ESPECIALIDADES MAITERNO
INFANIIL

INTERVALO DE
SUSTITUCION

0,53
-1,34

CAMAS 2019 =68
CAMAS 2020 = 68




T REORGANIZACION DEL HOSPITAL DEL NORTE
PANDEMIA COVID 19

DISTRIBUCION DE CAMAS - 2020

ATENCION GENERAL HOSPITAL COVID
- o | £ [ w | =2 | &
SERVICIOS DE INTERNACION % E § = g S = g % 335 % S
| 8 S| < |3 | 2|2 ¢ = | & 3 &
|CUIDADOS MINIMOS 20 | 20 | 30 | 30 | 30
CUIDADOS INTERMEDIOS 12 8 8 20 | 20 | 20
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS - PED 4 6 6 13 8 8 7 7 7
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES 4 4 4 4 4 4 4 4 4
NEONATOLOGIA 6 12 12 12 12 12 12
GINECOLOGIA - OBSTETRICIA 15 15 | 20 | 20 | 20
3ER PISO ESPECIALIDADES CLINICAS 25 | 25 | 25

2DO. PISO ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 25 25 25

TOTAL CAMAS

-



HOSPITAL COVID 19

EL 10 DE MARZO DEL 2020, EL SEDES LA PAZ EMITE INSTRUCTIVO, EN EL QUE SE LE SOLICITA A ESTE NOSOCOMIO, PREPAR SUS INSTALACIONES PARA BRINDAR
ATENCION A PACIENTES CON COVID 19.

MODIFICACIONES DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA REESTRUCTURADO DEL HOSPITAL COVID-19

AN GENERA N r

r. Ramiro W. Narvéez Fernandez

GESTION DE CALIDAD Y AUDITORIA MEDICA

EPIDEMIOLOGIA HOSPITALARIA Y ESTADISTICA
Dra. M. Filomena Calle A.

Dra. Jaquelin Ferrufino M.

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS

ENSENANZA E INVESTIGACION
Lic. Grover Poma

Dra. Verdnica Lima

AL B
4 “nETE

SUBDIRECCION DE ATENCION AL
PACIENTE
Dra. Maria Luisa Vargas

|
SUBDIRECCION DE ATENCION
A LA SALUD
Dra. Roxana Espada Silva

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA COMITE SAF
Lic. Elizabeth Cabas

SUBDIRECCION DE CUIDADOS
DE ENFERMERIA
Lic. Gerardo Choque

COMITE CIENTIFICO COVID-19 HOSPITAL DEL NORTE
COMITE CIENTIFICO OPERATIVO COVID-19 HOSPITAL DEL NORTE

DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO (IMAGENOLOGIA, LABORATORIO, FARMACIA, ANATOMIA
PATOLOGICA,MEDICINA TRANSFUSIONAL, MEDICINA FISICA Y REHABILITACION, NUTRICION)

JEFE DE AREA DE CUIDADOS
INTERMEDIOS
Dra. Claudia Montafio Vasquez

JEFE DE AREA DE CUIDADOS JEFE DE AREA DE JEFE DE AREA CUIDADOS
MINIMOS EMERGENCIAS CRITICOS
Dr. Mauricio Arraya Cabezas Dr. Erick Velarde Asturizaga Dr. José Antonio Viruez Soto

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
ESPECIALIDADES CLINICAS
Dra. Giovanna Arrocha Lucana

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
APOYO CRITICO
Dr. José Antonio Viruez Soto

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
MATERNO INFANTIL
Dr. Javier Cala Cahuana

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

Dr. Silverio Condori Torrez

RESP. AREA DE CUIDADOS
INTERMEDIOS
Lic. Esperanza Altamirano

LIC. RESP. AREA DE
CUIDADOS EMERGENCIAS
Lic. Willma Alejo

LIC. RESP. AREA DE
CUIDADOS CRITICOS
Lic. Juana Mallea

LIC. RESP.AREA DE
CUIDADOS MINIMOS
Lic. Justa Huayta

AMARILLO

Zona de mediano riesgo.

LICENCIADAS SUPERVISORAS:

LIC. ROSSA VILLANUEVA (GRUPO 1)
LIC. ROSSMERY ARUQUIPA (GRUPO2)
LIC. RELIA ALEGRE (GRUPO 3)

LIC. ARTURO PUNA (GRUPO 4)

LIC. BETTY MAMANI {(GRUPO &)

LIC. VIVIANA TITO (GRUPO 7)




= HOSPITAL COVID 19

PROHIBIDO EL INGRESO

‘| ERnoIEIAGRE ﬁ Q (SOLO PERSONAL AUTORIZADO)

36 LIBRE CIRCULACION :%
=S ELPERSONAL DE SALUD

Mameluco Cofia Respirador N 95 \

Barbijo quirdrgico

g Bata desechable Antiparras Protector facial

Lentes protectores Lentes protect Protector facial “
c §
7
\ /4
Zapato
Botas descartables
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MODIFICACIONES DE REQUERIMIENTOS BIOSEGURIDAD
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MODIFICACIONES INFRAESTRUCTURA
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ATENCIONES EN EMERGENCIAS

o £
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOvV DiC
O Series| 558 543 487 100 45 120 199 162 1 165 330 313




PRODUCCION HOSPITALARIA

ATENCIONES EN HOSPITALIZACION

800 £

700
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500

400

300

200

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

100

eries | 789 685 618 83 13 49 204 244 227 200 220 196




PRODUCCION HOSPITALARIA

PORCENTAJE OCUPACIONAL
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PRODUCCION HOSPITALARIA

PROMEDIO ESTADA
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Titulo del eje

PRODUCCION HOSPITALARIA

CIRUGIAS REALIZADAS 2020

FEBRERO

AGOSTO

SEPTIEMBR
E

OCTUBRE

NOVIEMBR
E

DICIEMBRE

O Series|

66

8

13

16

19

23




" DRODICCION HOSPITALARIA
PROCEDENCIA DE LOS PACIENTES EN PORCENTAJE




GEORREFERENCIACION
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BAJAS PERSONAL DEL HDN
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PROYECCION DE
INGRESOS
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EVOLUCION DE INGRESOS

COMPORTAMIENTO DEL INGRESO
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INGRESOS POR ANO
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ESTIMACION DE DE INGRESOS PROPIOS

DESCRIPCION INGRESO____

VENTA DE BIENES Y SE’RVICIOS AWy 63046659 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 1,600,000.00

1,550, 000.00

1, S0, (0,00

1,450, 000.00

1 S0, OO0 00

1,350, 000,00

1,300, 000,00

1.250,000.00

1.311.460,41
1,200,000.00

DISMINUCION CAJAY BANCOS

1,150,000.00 -| 200 300 |

| Toul | 1,3 m,m.w 1,571 7900 |

TOTAL (PRESUPUESTO PROYECTADO) [KiadSZZis RS
2.881.927,00 APROBADO POR
PRESUPUESTO APROBADO GENERACION DE

RECURSOS PROPIOS




OTROS INGRESOS: RECURSOS NO EJECUTADOS EN
LA GESTION 2020

Partida  Descripcion Presupuesto
CONSULTORES INDIVIDUALES DE

2.5.2.20 LINEA 1,109,063.14

3.3.3 Prendas de Vestir 120,000.00

3.4.2 Productos Quimicos y Farmacéuticos 1,880,000.00

TOTAL 3,109,063.14




OTROS INGRESOS: TRANSFERENCIA MINISTERIO DE
SALUD Y DEPORTES (SUS)

| &, D00L000.00
GRUPO PARTIDA DETALLE PRESUPUESTO
200 21400 Telefonia 48,600.00 |4, 000,000,200
Gastos especializados por
200 25120atencion médica y otros 850,000.00 1 2. 00000000
200 25400 Lavanderia, limipeza e higiene 60,000.00
Servicios de imprenta, .
200 25600fotocopiado y fotogrificos 967,472.00 13,000,00000
300 31140 Alimentacion hospitalaria 1,534,008.00 B, (00000, B0
Hilados, telas, fibras de :
300 33100algodon 28,450.00 6,000,000 00
300 33200 Confecciones textiles 186,500.00
300 33300Prendas de vestir 154,000.00 +.000.000.00
300 39100 Material de limpieza e higiene 995,804.00
Instrumental menor Médico 2, (00 QD O
300 39400 Quirurgico 1,332,500.00 -
300 33400 Calzados 280,000.00 ) Q0
Productos quimicos y La transferencia del presupuesto se _ 00 | 300
GEd S iR 9,046,568.00 realizara en CUATRO trimestres. Tol 1.52¢,072.00 13,557,830.00

TOTAL 15,483,902.00
Por tanto, el presupuesto mostrado

NO es absoluto

EL PRESUPUESTO TRANSFERIDO NO CONTEMPLA PARTIDAS PARA EL MANTENIMIENTOY
ADQUISICION DE EQUIPOS




PRESUPUESTO TOTAL DEL HOSPITAL DEL NORTE

Fuente Presupuesto

Recursos propios 2,881,927.00 La transferencia del presupuesto

Recursos no ejecutados 2020 3,109,063.14 se realizara en CUATRO

Transferencias SUS 15,483,902.00 trimestres. Por tanto, el
TOTAL 21,474,892.14 presupuesto mostrado NO es

absoluto




GRACIAS POR SU
ATENCION. . !




