‘!E!} AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS

X INICIAL 2019

O HEMOCENTRO BANCO DE SANGRE ——

REFERENCIA DEPARTAMENTAL

LA PAZ

Dia: VIERNES 03 DE MAYO

Horas: 08:30 a.m.
Lugar: Auditorio Hemocentro BSRDLP

BSRDLP

SALUD PARA LA PAZ



HEMOCENTRO SEDES

Dgpartamental de L Py AsRDLP SALUD PARA LA PAZ

GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD
HEMOCENTRO — CRN /7 BSRDLP

Bra, vawnessa Telleria Zagreoo
Lic, Hugo Quispe Limachi




NORMAS LEGALES GENERALES Y ESPECIALES
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CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Ley 1687 de Medicina Transfusional y Bancos de Sangre, 26 de marzo 1996
D.S. 24547 Reglamentario a la Ley de MT y BS, 30 de marzo de 1997

Ley 031 de 18 de Julio 2010 de Autonomias y Descentralizacion del Estado
Ley 004 de 31 de marzo de 2010 Ley de Lucha contra la corrupcion

Ley SAFCO. Normas Basicas y Reglamentos especificos

Ley 3131. D.S. Ejercicio Profesional Médico

Ley de Gobiernos Autdnomos Municipales del 9 de enero 2014

Ley Medicamento 1737 del 17 de diciembre de 1996

Ley 1716 de Donacién y Trasplante de drganos, células y tejidos de 5 de noviembre 1996
Ley Financial N2 769 del 17 de diciembre 2015

D.S. 2242 del 7 de enero 2015 reglamentario a la Ley 2242

Ley 475 del Seguro Integral de Salud del 30 de diciembre 2013

D.S. 1984 del 30 de abril del 2014 reglamentario a la Ley 475.

Decreto Departamental 070 transferencia de funciones de la Direccion de gestion de establecimientos
de lll nivel al Servicio Departamental de Salud. La Paz, 27 de Abril 2015

Ley 0777 de 21 de enero 2016 Ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado SPIE

Ley N° 1152, ley modificatoria a la Ley N° 475 “Hacia el Sistema Unico de salud, universal y gratuito” del
20 de febrero de 20109.

Reglamento para la aplicacidon técnica, administrativa y financiera de la Ley N° 1152, aprob
mediante R.M. N° 132 del 27 de marzo de 2019.

Dra. Vanessa Telleria



NORMAS REGULATORIAS ESPECIFICAS

Decreto Supremo N°1233 16 mayo 2012
RCGE 072 DEL 28 Junio 2012

R:M 044 de enero de 1999

R. A. GMLP 0052, 7 marzo 2001

R.M. 0339, 25 junio de 2002

R.M. 0436, 5 agosto de 2002

R.A. SEDES L.P. 028, 20 junio, 2002
RM. 0813,de 20 noviembre, 2006
R.M. 0795, 7 noviembre de 2006

R.M. 194, 27 marzo 2007

R.M. 0029, 27 enero 2003 ETSS, SD, BS

R.M. 0315 10 mayo de 2007 que aprueba el reglamento obligatorios de caracterizacion y

habilitacién para la red nacional de Bancos de Sangre

Otras normas Unicas de caracter general, técnico administrativoas aprobadas para la red

nacional de Servicios de sangre

RESOLUCION CD53.R6 PLAN DE ACCION PARA EL ACCESO UNIVERSAL A SANGRE SEGURA,
PARA LAS AMERICAS,53.0 CONSEJO DIRECTIVO, 66.a SESION DEL COMITE REGIONAL DE LA
OMS, Washington, D.C., EUA, del 29 de septiembre al 3 de octubre del 2014, aprobada por |
ministros de salud de los Estados miembros.

Dra. Vanessa Telleria
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OBJETIVO PERMANENTE

#.Mantener la rectoria técnica operativa del

sistema departamental en la red funcional
de servicios de sangre de calidad,
respetando la interculturalidad y saberes
ancestrales, bajo politicas y normas emitidas
por el Estado Nacional y GADLP, con miras al
acceso Universal de Salud sin incurrir en
discriminacion de indole alguna.

Dra. Vanessa Telleria



MISION

Como HEMOCENTRO-BSRDLP debemos responder a las necesidades
terapéuticas con Sangre Segura a la sociedad en general en el marco
de la interculturalidad, género y generacion, sin distincion ni
restriccion de ninguna indole, respetando culturas, creencias
religiosas y saberes ancestrales. Para ello debemos articular en
forma planificada, coherente, dinamica, flexible, organizada, integral
e integrada nuestras actividades con los servicios de transfusion
hospitalarios, publicos, privados, de |la seguridad social y distribucion
hospitalaria urbano provincial; enfatizando la exigencia de velar por
el uso racional y adecuado de los productos sanguineos, la
formacion de recursos humanos responsables, competitivos,
creativos con conciencia critica, el aseguramiento de la calidad de
los procesos de produccion de hemocomponentes, la donacion
voluntaria, altruista NO remunerada cumpliendo con todas las
disposiciones emergentes de la normatividad legal de orden
administrativo vigente para entidades estatales.

Dra. Vanessa Telleria




VISION

Mantener en los préoximos cinco anos los mismos niveles de calidad
como la primera empresa de salud publica de caracter social
certificada SGC I1SO 9001:2015 vy acreditada, sin fines de lucro de
caracter corporativo y alcance departamental y nacional en lo
referente a las funciones legales delegadas, desconcentrada
administrativamente del GADLP y descentralizada funcionalmente del
SEDES La Paz, con una administracion transparente autofinanciable,
capaz de responder rapidamente a las exigencias legales, desafios
ambientales y técnicos con responsabilidad, pro-actividad,
dinamismo, flexibilidad, excelentes niveles de eficiencia y eficacia,
requeridos para otorgar Sangre Segura como medio terapéutico en
forma oportuna a quien la necesite, con atenciones de calidad,
respetando culturas, religion y saberes ancestrales, principios éticos,
bioéticos y valores humanos, sin discriminaciéon de indole alguna,
alcanzando con ello la plena satisfaccion de servir y el reconocimiento
por la excelencia de gestion de los elementos que la componen, la
calidad de los servicios ofertados y su rol eminentemente social.

Dra. Vanessa Telleria



PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS VALORES
. EXCELENCIA %, TRANSPARENCIA
%.SOLIDARIDAD %, LEGITIMIDAD
4. PLURALISMO %, LEGALIDAD
4. TOLERANCIA . UNIVERSALIDAD
4. JUSTICIA %, COMPETITIVIDAD

. CREATIVIDAD

% LIBERTAD

. RESPETO A LAS PERSONAS
%, HUMANITARISMO

4. DIGNIDAD

. DEBER

. FIRMEZA

#.VERDAD

% LEALTAD

Dra. Vanessa Telleria



CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD

%.El HEMOCENTRO-Banco de Sangre de Referencia Departamental
de La Paz institucionalizado el ano 2002 y ratificado la calidad y
condicion legal de Centro de Referencia Nacional, (D.S. D.S.
24547del 30/03/97 N 1ll), coordina desde octubre 2014 todas las
actividades del Programa Departamental de Sangre por existir una
instancia especifica en el Ministerio de Salud para el nivel
nacional, sin que ello implique abolir una relacion técnica con los
Bancos de Sangre de Referencia Departamental.

#.Conforme establece la normativa nacional (Art. 235 N4 y 241 de la
CPE), estas actividades fueron debidamente informadas y detallas
en anteriores rendiciones de cuentas al Servicio Departamental de
Salud, Unidad dependiente de l|a Gobernacion Auténoma
Departamental de La Paz y al Ministerio de Salud.

Dra. Vanessa Telleria



FUNCIONES LEGALES COMO CRN
D.S. 24547 30/03/1997

#.Normalizacion y formulaciéon de directrices de planificacion
estratégica para el Sistema Nacional de Sangre

#.Formacion y Capacitacion de RRHH

#.Desarrollar modelos y normas uUnicas nacionales de atencidn,
organizacion, funcionamiento, procedimientos, evaluacion, control y
garantia de calidad, estudio de costos y otras tareas asignadas por el
Ministerio de Salud.

.Integrar y participar en las organizaciones y actividades nacionales
relacionadas con érganos de tejidos

&.Ejercitar vinculos institucionales de orden técnico cientifico

Dra. Vanessa Telleria




FUNCIONES LEGALES COMO CRN
D.S. 24547 30/03/1997

«#.Capacitar en forma continua al personal de los Servicios de Sangre
Bancos de Sangre y en especial a los Servicios Transfusionales
hospitalarios y profesionales en salud de los diferentes centros
hospitalarios independientemente a su derecho propietario en el
uso correcto y racional de los hemocomponentes.

#.Gestionar ante los diferentes niveles departamentales y locales
responsables de velar por la salud publica, cumpliendo su rol legal
en materia de sangre segura.

#.Gestionar que la representacion social sea parte integrante de las
actividades del HEMOCENTRO/CRN y de la Red de Nacional de
Servicios de Sangre en sus dos niveles: Bancos de Sangre y
Servicios de Transfusion

Dra. Vanessa Telleria




FUNCIONES LEGALES COMO CRN
D.S. 24547 30/03/1997

%.Como HEMOCENTRO-BSRDLP desde 2013 responde
administrativamente al GADLP (Ley 031 de Descentralizacidon vy
Autonomias Andrés lbanez) en el cumplimiento de los objetivos
nacionales y departamentales, y funcionalmente al SEDES La Paz.
Coordina sus acciones con el GAMLP motivo de la Ley 475 de
Prestaciones integrales de salud y con todos los establecimientos
de salud con internacion, publicos, privados y de la Seguridad
Social.

@.Llegalmente da respuesta a necesidades nacionales de orden
técnico, investigacion, formacion y capacitacion especializada de
recursos humanos y desarrollo gerencial estratégico para el
Sistema Nacional de Sangre Segura. (D.S. 24547 reglamentario a la
Ley de Medicina Transfusional y Bancos de Sangre Art. 8vo N Il ),
sin embargo existe un desconocimiento total actual a nivel del
Ente Rector en Salud.

Dra. Vanessa Telleria



INTERCAMBIO Y CESION

En cumplimiento a la Ley de Medicina Transfusional y
Bancos de Sangre, como Centro de Referencia Nacional,
se obliga a mantener una estrecha relacion con la Red
integral integrada de Bancos de Sangre del pais para la
cobertura eficiente, eficaz, oportuna, accesible
garantizando la calidad de los productos y estableciendo
una real unificacion de estos en las Redes funcionales de
Servicios de Transfusion en hospitales de Il y Il Nivel de
atencion y otros Establecimientos de Salud privados y de

la seguridad social con internacién de pacientes.




OBJETIVOS ESPECIFICOS 2019

#.Alcanzar al menos el 80% de DVASNR al cierre de la presente
gestion, reconvirtiendo a los donantes de reposicion.

#.Lograr el 30% de DVASNR fidelizados con participacion activa de
las instancias rectoras departamentales, municipales, comunidades
sociales e intersectoriales hasta fines del 2018.

#.Mantener el 100% de Tamizaje seroldgico para HIV, Hepatitis By C,
Chagas, Sifilis, Malaria de donantes provenientes de zonas
endémicas y estudios inmunohematologicos, ademas de lograr un
descarte clinico para el Dengue, Chikungunya y ZIKA hasta contar
con reactivos especificos en el medio.

@.Lograr un indice de fraccionamiento de 2 a 2.8 por unidad extraida

Dra. Vanessa Telleria




«&,Lograr 30.000 productos de sangre segura durante la gestion

+*Linea de base 2002 7.554

**Linea de base 2017: ST 198 + PG 15237+ PF 14274 + CP 7450 + 155 aféresis + CRIO 555 +
Sangrias 1290

TOTAL 39,159

¢ Produccion 2018. ST 472 + PG 14,259 + PF 14,454 + PC 213 CP 7,402 + 146 aféresis + CRIO
1980 + Sangrias 1,750 + PG ped 1,613 + PF ped 524

TOTAL 42,813 unidades de HC producidos

Mantener los niveles de calidad exigidos motivo de la certificacion 1SO
9001 :2015 tanto a nivel nacional como internacional y la nueva
Acreditacion del HEMOCENTRO-BSRDLP

Mantener la certificacion nacional con INLASA e internacional para
inmunoselorogica e inmunohematologia del Programa Regional OPS.

Coadyuvar para la acreditacion y certificacion ISO de los Servicios de
SANGRE departamentales.

Ajustae la administracion, gerencia y gestiion la Ley SUS (Gratuidad total a
las personas sin seguro publico y gestionar la asecuacion de los los
aranceles unicos aprobadis el fo 2008 y raatificados el afio 2012 a la
realidad del mercado proveedor.

Dra. Vanessa Telleria




INFRAESTRUCTURA FUNCIONAL

DOCUMENTACION ACTUALIZADA AL ANO 2018
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HEMOCENTRO/CRN-BSRDLP

HEMOCENTRO INSTITUTO ARGENTING
O MORMALIZACION
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Entrega certificacion
1S0 9001:2000

C. Claudio Sanjinez sin entrando por la puets
Nuestro web: www.hemocentrolapaz.org

Nuestro mail es clinicasi@ceibo.entelnet.ho

Nuestros teléfonos son: 2245177-2114594

Dra. Vanessa Telleria



CERTIFICACION I1SO 9001:2015

IBNORCA

EL INSTITUTO BOLIVIANO DE NORMALIZACION Y CALIDAD
CERTIFICA QUE EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE:

HEMOCENTRO - BANCO DE SANGRE DE REFERENCIA
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

HEMOCENTRO
BSRDLP

Calle Claudio Sanjinez s/n, Complejo Hospitalario Miraflores
La Paz - Bolivia

Cumple con los requisitos de la Norma:

NB/ISO 9001:2015
1ISO 9001:2015

Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos

Cuyo alcance es:

“Procesos de captacion, seleccién y extraccion de sangre a donantes,
fraccionamiento, tamizaje, almacenamiento y distribucion de sangre y
hemocomponentes seguros, manteniendo procesos controlados, cuyo
objetivo final es obtener la satisfaccion de sus clientes internos y

externos, ademas de sus servicios con calidad, calidez, eficacia,
eficiencia, economia y oportunidad para toda la poblacion en general.

Vigencia del Certificado: 2017-10-30 al 2019-09-13

D, | NB/ISO
José Durdn Guillén " Dadel s 9001
Diractor Ejecutivo Prasidents IBNORCA

H
Certifcado 1 630185
www.ibnorca org
IBNORCA- Oficna Central: Calle 5

Zona Obajes 13 Paz- Baliva

N° 2016/72389.2

AFNOR Cartification cortifios that the management system impimanted by
AFROR Carkficatn cermfe que iz systeme de mansgsment s 60 ace par

HEMOCENTRO - BANCO DE SANGRE
DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

for the following activities
pour s achutes surantes

PROCESSES OF RECRUITMENT, SELECTION AND EXTRACTION OF BLOOD DONORS,
FRACTIONATION, SCREENING, STORAGE AND DISTRIBUTION OF BLOOD AND BLOOD PRODUCTS
SAFE, KEEPING CONTROLLED PROCESSES, WHOSE ULTIMATE GOAL IS THE SATISFACTION OF ITS
INTERNAL AND EXTERNAL CUSTOMERS, BESIDES ITS QUALITY SERVICES, WARMTH,
EFFECTIVENESS, EFFICIENCY, ECONOMY AND OPPORTUNITY
FOR ALL PEOPLE IN GENERAL.

PROCESOS DE CAPTACION, SELECCION Y EXTRACCION DE SANGRE A DONANTES,
), TAMIZAJE, ALMA Y DISTRIBUCION DE SANGRE Y

5 ONTROLADOS, CUYO
OBJETIVO FINAL ES OBTENER LA SATISFACCION DE SUS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS,
ADEMAS DE SUS SERVICIOS CON CALIDAD, CALIDEZ, EFICACIA, EFICIENCIA, ECONOMIA

Y OPORTUNIDAD PARA TODA LA POBLACION EN GENERAL.

o bt
5 80 i o1 jgé COONS B4 6rGEOCRS MOUzE P

1SO 9001 : 2015

and is developad on th
61 ast 0plp0 dur

tocations:

La Paz - Bollvia

2017-10-24

2019-09-13

cofrac
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and AFNOR Certfication hereby certify that the management system implemented by

HEMOCENTRO - BANCO DE SANGRE
DE REFERENCIA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Calle Claudio Sanjinés sin Complejo Hospitalario de Miraflores La Paz - Bolivia
for the following activities.

PROCESSES OF RECRUITMENT, SELECTION AND EXTRACTION OF BLOOD DONORS,
FRACTIONATION, SCREENING, STORAGE AND DISTRIBUTION OF BLOOD AND BLOOD
PRODUCTS SAFE, KEEPING CONTROLLED PROCESSES, WHOSE ULTIMATE GOAL IS THE
SATISFACTION OF ITS INTERNAL AND EXTERNAL CUSTOMERS, BESIDES ITS QUALITY
SERVICES, WARMTH, EFFECTIVENESS, EFFICIENCY, ECONOMY AND OPPORTUNITY
FOR ALL PEOPLE IN GENERAL.

has been assessed and found to meet the raquirements of
1SO 9001 : 2015
Issued on: 2017-10-24
Expiry date: 2019-09-13

Registration Number : FR- 2016 / 72389.2

B e |1

Michael Drechsel Franck Lebeugle
President of IQNet Managing Director
of AFNOR Certification
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HEMOCENTRO DE SA0 PAULO
Secretania da Saude

HEMOCENTRO DE SAQ PALLO
Secretaria ca Sadce

Evaluacién de Desempefio por Parametro Evaluacién de Desempefio por Parametro
Referente: Programa de Evaluacion Externa de Desempefio - OPS0216 Referente: Programa de Evaluacién Externa de Desempefio - OPS0117

Banco de Sangre de Referencia Departamental de La Paz

Banco de Sangre de Referencia Departamental de La Paz
La Paz - Bolivia

La Paz — Bolivia

SIFILIS | HIV HTLV HCV | AgHBs | a-HBc | 7.cruzi |

A A ¥ A A & A

SIFILIS | HIV HTLV HCV AgHBs a-HBc T. cruzi

A A - A A - A

Las bases para el criterio de evaluacion son las siguientes:

Las bases para el criterio de evaluacion son las siguientes:
“A” Resultados correctos, sin resultados Falso-Positivos y Falso-Negativos.

“A” Resultados correctos, sin resultados Falso-Positivos y Falso-Negativos.
“B!” Fueron observados resultados Falso-Positivos.

“B Fueron observados resultados Falso-Positivos. (< 5% del total de determinaciones efectuadas)

(< 5% del total de determinaciones efectuadas) -
“B?" Fueron observados resultados Falso-Positivos.
"B Fueron observados resultados Falso-Positivos. (> 5% del total de determinaciones efectuadas)

(> 5% del total de determinaciones efectuadas) “C” Deteccidn de resultados Falsos Negativos.

“C” Deteccién de resultados Falsos Negativos. S30 Paulo, 15 de Febrero de 2018,

Dra. Marcia Otani

S&o Paulo, 21 de mayo de 2017.
de 5n Externa de Desempefio en Serologia

(¢ del
FPS-HSP / OPS

Dra. Marcia Otani
Coordinadora del Programa de Evaluacién Externa de Desempefio en Serologia

FPS-HSP / OPS

N
\tf.‘, %’, WHO Collabor ating Center for Qualey
- JP‘ Control of Serology in Blood Banks

NBR ISO 9001:2008

N Depto Conrole de Qutidase
N epso Controle ds Qualidode
i - YWHO Collsborating Canter for Quallly Divisio ds Sorologia

:},‘%’ Control of Serology in Blood Banks

Dra. Vanessa Telleria
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K( wde SALUD INLASA

B0 R ACIONALREROLIOA INSTITUTO NACIONAL DE LABORATORIOS DE SALUD
DR. NESTOR MORALES VILLAZON

Mas de 100 afios contribuyendo
a la Salud Publica de Bolivia

PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA
CALIDAD
PEEC - INLASA
INMUNOLOGIA

SEROLOGIA
SEGUNDO CONTROL 2018
LABORATORIO:  HEMOCENTRO - BSRDLP
CODIGO:  BSO01
DEPARTAMENTO: LA PAZ
SEROLOGIA: CLAVE 3

VIH SIFILIS HCV HBsAg CHAGAS

A A A A A

A: Resultados correctos

B: Se observan resultados falsos positivos

C: Se observan resultados falsos negativos

D: Se observan resultados falsos positivos y falsos negativos

Tuisa Valentina Hurtado Lpez
P H-47 Min. Salud
RESPONSABLE TECNICO
INMUNOLOGIA /* “
INLASA

Pagina 1 de 1

La Paz, 4 de Diciembre de 2018

Direccion: Rafael Zubieta N° 1889 (Lado del Estado Mayor General del Ejército) Miraflores + Casilla M - 10019
Teléfonos: 2226048 - 2226670 - 2225194 - 2225198 « Fax: 591-2-2228254 - 2225007
Pégina web: www.inlasa.gob.bo * La Paz - Bolivia

Dra. Vanessa Telleria



POA 2019

Mantener la
rectoria técnica
operativa del
HEMOCENTRO-
BSRDLP como
Centro de
Refrencia Nacional
y Departamental,
con condicion y
calidad legal, del
sistema de la red
funcional de
servicios de
sangre, respetando
la interculturalidad
y saberes
ancestrales, bajo
politicas y normas
legales emitidas
por el nivel
nacional y
departamental con
miras al acceso
Universal de
Sangre Segura sin
incurrir en
discriminacion de
indole alguna.

Fortalecer y desarrollar el Sistema de Servicios de Sangre Segura Departamental adecuado a la norma legal vigente, para
coadyuvar a la implementacion del Sistema Unico de Salud como Politica del Estado Boliviano manteniendo el espiritu de la Ley,
1687 de Medicina Transfusional y Bancos de Sangre del 26 de marzo de 1996, D.S. reglamentario, Resoluciones Ministeriales
regulatorias, acuerdos y compromisos internacionales velando por la salud integral sin distincién de indole alguna y respetando la
inter-intraculturalidad, genero y generacién.*

Gestionar ante quienes tiene el rol legal de velar por la salud, caso SEDES La Paz, y Gobiernos Municipales en el marco de la
Mancomunidad Municipal, una participacién activa y con ello la dotacién de Recursos Humanos, infraestructura y otros con el fin
de asegurar transfusiones seguras, coadyuvando con ello a tratamientos seguros en acciones medico quirirgicos, vida con
calidad de la poblacién y con un acceso universal e incluyente previendo procesos de riesgo por las caracteristicas biologicas y
transversales del sistema.

Gestionar el proceso de Hemovigilancia y control de la posible transmisién de enfermedades hemototransmisibles y presencia
de anticuerpos irregulares en la Red Departamental de Bancos de sangre habilitados por el MS conforme a norma legal
(1 HEMOCENTRO-BSRDLP, 1 BS CNS, 1 BS CPS, 1 BS COSSMIL, 1 BS Privado, 1 BS Local en la ciudad de El Alto)

Coadyuvar a la verificacién y control de la responsabilidad de los Servicios de Transfusién hospitalarios en la efectivizacion de
pruebas de compatibilidad sanguinea y la apropiacion de la responsabilidad del médico tratante en los procesos de prescripcion,
administracion, control y cierre de la transfusion, bajo protocolos claramente establecidos a través de los Comités de Medicina
Transfusional y Hemovigilancia en todos los centros hospitalarios publicos, privados y de la seguridad social a corto plazo.

Logro de un 80% de Donaciones Voluntarias Altruistas de Sangre No Remunerada sostenidas y 30 % de fidelizadas con
participacion activa de las instancias rectoras departamentales, municipales, comunidades sociales e intersectoriales hasta fines
del 2018.

Crear canales comunicacionales personalizados o a través de medios de informacion social para el cambio de comportamiento y
conducta egoista por el principio de solidaridad y amor para lograr alcanzar el 80% de DVASNR.

Mantener las alianzas estratégicas y ampliar las mismas con los niveles estructurales del Estado boliviano, empresas,
instituciones de diversa indole, asociaciones civiles voluntarias, universidades, medios comunicacionales orales y escritos y otras
asociaciones civiles y sindicales para lograr incrementar la meta de donaciones voluntarias, manteniendo estocamientos
maximos y minimos de acuerdo a la demanda histérica y cambios cientificos modernos en las diferentes especialidades médico
quirurgicas.

Dra. Vanessa Telleria
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Mantener la
rectoria
técnica
operativa del
sistema
departamental
enlared
funcional de
servicios de
sangre,
respetando la
interculturalida
d y saberes
ancestrales,
bajo politicas y
normas
emitidas por el
Ministerio de
Salud y
politicas
departamental
es con miras al
acceso
Universal de
Salud sin
incurrir en
discriminacion
de indole
alguna.

Mantener los niveles de calidad exigidos motivo del Sistema de Gestion de la Calidad y la certificacion 1ISO 9001:2015 tanto a nivel
nacional como internacional.

Mantener las certificaciones a nacional con INLASA para inmunoserologia, e internacional en inmunoselorogia € inmunohematologia
del Programa Regional/OPS con la dotacion y compra de equipos, reactivos, insumos y suministros técnicos de ultima generacion que
permitan alcanzar niveles altos de produccion de hemocomponentes de sangre segura, para distribuir a los centros sanitarios con
hospitalizacién, velando por la calidad de vida de la poblacion, la bioseguridad y el medio ambiente sin distincion alguna y respetando
las caracteristicas socio culturales de la misma.

Revisar, analizary actualizar los documentos y reglamentos especificos y obligatorios de la entidad durante la gestién.

Gestionar el uso correcto y adecuado de la sangre humana, componentes y derivados, por el cuerpo médico de los diferentes
hospitales y clinicas a los que se distribuye productos de sangre segura.

Gestionar la dotacion de recursos humanos, fisicos y financieros conforme la Ley N° 031 del 19 de julio de 2010, para mantener el
100% del servicio de calidad con productos de sangre segura para tratamientos hospitalarios con transfusiones de sangre segura.

Lograr la conversion de contratos de gestion administrativos y de consultores en linea individualizados, con items institucioanlizados,
mediante convocatorias internas por la formaciéon y capacitacion continua de los mismos, para el desarrollo de actividades
administrativas y técnico operativas de la especialidad segiin normas legales e institucionales.

Gestionar ante instancias del GADLP la renovacion de equipamiento de tecnologia moderna por cambios en el mercado cientifico y
tecnoldgico y con ello garantizar la produccion y distribucién de productos de sangre seguros para la poblacién que requiera de este
tratamiento tan especializado.

Capacitar al personal estratégico en temas referentes al Sistema de Gestién de Calidad, como parte de la capacitacion continua y
busqueda de oportunidades de mejora.

Se gestionara la ficha ambiental .

Dra. Vanessa Telleria
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ESTADISTICAS
ENERO A DICIEMBRE 2018
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TOTAL UNIDADES EXTRAIDAS HEMOCENTRO - BSRDLP
COMPARATIVO MENSUAL GESTION 2018

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Dra. Vanessa Telleria



TOTAL DONACIONES VOLUNTARIAS - REPOSICION HEMOCENTRO - BSRDLP
COMPARATIVO MENSUAL GESTION 2018

ENERO FEBRERO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

VOLUNTARIO x REPOSICION

Dra. Vanessa Telleria



DONANTES DE COLECTAS MOVILES HEMOCENTRO - BSRDLP
COMPARATIVA MENSUAL GESTION 2018

ENERO FEBRERO MARZO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Dra. Vanessa Telleria



DONANTES FIDELIZADOS HEMOCENTRO - BSRDLP
COMPARATIVA MENSUAL GESTION 2018

ENERO FEBRERO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Dra. Vanessa Telleria



TOTAL FLEBOTOMIAS TERAPEUTICAS (SANGRIAS)
HEMOCENTRO - BSRDLP
COMPARATIVO MENSUAL GESTION 2018

ENERO FEBRERO MARZO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TOTAL UNIDADES AFERESIS HEMOCENTRO - BSRDLP
COMPARATIVO MENSUAL GESTION 2018

ENERO [33:5{3{e] MARZO ABRIL JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

~z J
Dra. Vanessa Telleria



HEMOCOMPONENTES PRODUCIDOS HEMOCENTRO - BSRDLP
COMPARATIVA MENSUAL GESTION 2018

ENERO FEBRERO MARZO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DISTRIBUCION DE HEMOCOMPONENTES HEMOCENTRO - BSRDLP
COMPARATIVA MENSUAL GESTION 2018

ENERO FEBRERO MARZO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Dra. Vanessa Telleria



ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DONDE SE
DISTRIBUYEN PRODUCTOS DE SANGRE SEGURA

CANTIDAD CANTIDAD

HEMOCONP. HOSPITALES E INSTITUTOS HEVIOCOMP. SEGUROS DE SALUD
13105 HOSPITAL DE CLINICAS 352 CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD
10502 HOSPITAL DEL NINO 945 CAJA DE SALUD DE LA BANCA PRIVADA
2506 HOSPITAL ARCO IRIS 634 COSSMIL

422 INSTITUTO NACIONAL DEL TORAX 78 CAJA PETROLERA DE SALUD
1985 INSTITUTO DE GASTROENTEROLOGIA BOLIVIANO JAPONES 485 CAJA DE SALUD DE CAMINOS
180 HOSPITAL JUAN XXIII 174 HOSPITAL OBRERO
1540 HOSPITAL DE LA MUJER 301 CAJA DE SALUD CORDES
106 HOSPITAL DEL NORTE 202 SEGURO UNIVERSITARIO
246 HOSPITAL SAN GABRIEL 68 HOSPITAL MATERNO INFANTIL
81 HOSPITAL YUNGAS
70 HOSPITAL MUNICIPAL CHULUMANI
623 HOSPITAL METODISTA
496 HOSPITAL NUESTRA SENIORA DE LA PAZ
356 HOSPITAL LOS PINOS
177 HOSPITAL LA MERCED
92 HOSPITAL COTAHUMA
165 HOSPITAL LA PORTADA
5 HOSPITAL LA PAZ
32 HOSPITAL BOLIVIANO HOLANDES
12 INSTITUTO DE OFTALMOLOGIA
481 INSTITUTO DE ONCOHEMATOLOGIA

Dra. Vanessa Telleria



ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DONDE SE
DISTRIBUYEN PRODUCTOS DE SANGRE SEGURA

CANTIDAD CLINICAS

) HEMOCOMP.
. CLINICAS 49 CLINICA MADRE TERESA DE CALCUTA
2 CLINICA MEDICO 24 HRS
56 SAulE 175 CLINICA MODELO
ﬁz E:_IIE;ICA — 111 CLINICA POLICIAL VIRGEN DE COPACABANA
193 CLINICA AGRAMONT 277 CLINICA RENGEL
15 CLINICA SAGRADA FAMILIA
255 CLINICA ALEMANA
%85 CLINGA AMID 301 CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS
16 CLINICA ADOLFO KOLIPING 2 CLINICA SAN JOSE
= AR 23 CLINICA SAN MIGUEL
2 CLINICA BRAZIL 56 CLINICA SAN PABLO
1 CLINICA COLABORADOR 50 CLINICA SANTA MARIA
1 CLINICA COMPLEJO 480 CLINICA SANTA TERESA
28 CLINICA CORAZON DE JESUS 11 CLINICA SENOR DE LA EXALTACION
612 CLINICA DEL SUR 19 CLINICA SENOR DE LOS MILAGROS
89 CLINICA EL BUEN PASTOR 79 CLINICA UNIFRANZ
12 CLINICA EL BUEN SAMARITANO 84 CLINICA URME
2 CLINICA EL ROSAL 101 CLINICA VIRGEN DE LA ASUNCION
212 CLINICA EUROPA 9 CLINICA VIRGEN DE LAS NIEVES
201 CLINICA FIDES 7 CLINICA VIRGEN DE URKUPINA
5 CLINICA JESUS OBRERO 203 CLINIMED
42 CLINICA LA MERCED i E e
o -
3 CLINICA LITORAL 180 HEMO-D
188 PROSALUD
16 UNIMED

2806

Dra. Vanessa Telleria




ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DONDE SE
DISTRIBUYEN PRODUCTOS DE SANGRE SEGURA

CANTIDAD DE HOSPITALES, INSTITUTOS Y CENTROS DE SALUD DE

HEMOCOMPONENTES ACUERDO A LA LEY 475

CANTIDAD DE

HEMOCOMPONENTES

HOSPITALES, INSTITUTOS Y CENTROS DE SALUD DE
ACUERDO A LA LEY 475

1 CENTRO DE SALUD OBISPO INDABURO
3470 HOSPITAL DEL NINO 1 CENTRO DE SALUD 8 DE DICIEMBRE
2140 HOSPITAL DE LAMUJER 5 CENTRO DE SALUD JUANCITO PINTO
682 HOSPITAL ARCO IRIS 1 CENTRO DE SALUD ALTO MARISCAL SANTA CRUZ
448 HOSPITAL JUAN XXIII 1 CENTRO DE SALUD COTA COTA
177 HOSPITAL LAPAZ 7 CENTRO DE SALUD EL ROSAL
3760 HOSPITAL DE CLINICAS 5 CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO
37 HOSPITAL DEL NORTE 3 CENTRO DE SALUD COMUNITARIO INTERCULTURAL BAJO TEJAR
684 INSTITUTO NACIONAL DEL TORAX 1 CENTRO DE SALUD EL CALVARIO
380 HOSPITAL LOS PINOS 1 CENTRO INTEGRAL TEMBLADERANI
834 HOSPITAL LAMERCED 2 CENTRO DE SALUD INTEGRAL LA ASUNTA
450 HOSPITAL LAPORTADA 1 CENTRO DE SALUD KUPINI
294 HOSPITAL COTAHUMA 2 CENTRO DE SALUD SAID
1 HOSPITAL LOS ANDES 1 CENTRO DE SALUD SAN ROQUE
17 HOSPITAL BOLIVIANO HOLANDES 2 CENTRO DE SALUD VILLA SALOME
2 HOSPITAL LAASUNTA 1 CENTRO DE SALUD VILLA NUEVA POTOSI
511 HOSPITAL UNIVERSITARIO NUESTRA SENORADE LP 5 CENTRO DE SALUD VILLA TUNARI
2 HOSPITAL VILLA DOLORES 1 CENTRO DE SALUD MUNAYPATA
1 HOSPITAL AYMARA ESCOMA 2 INSTITUTO BOLIVIANO DE NEFROLOGIA
1 HOSPITAL AGRAMONT 1 INSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA
2 HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS 903 INSTITUTO GASTROENTEROLOGICO BOLIVIANO JAPONES
156 NEFROMED

1103

Dra. Vanessa Telleria
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