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OBJETIVO

El presente informe tiene el objetivo de socializar a las
autoridades del sector salud, control social y publico en
general, acerca de las acciones y resultados en la gestion
2018 logrados por la Red de Salud 5 Sur de acuerdo a la
programacion operativa anual, como un proceso
permanente, integral y con interaccion social.




ANTECEDENTES

e 1985 Unidades Sanitarias

* Ley N° 1654 Descentralizacion Administrativa - DS N° 25060
(1998) — Vigencia de SEDESy Distritos de Salud para la
regionalizacion de Servicios de Salud, por distribucion
territorial.

* D.S. N° 25233 (1998) Estructura SEDESy Distritos (nivel
desconcentrado)

e Ley N° 2426 - D.S. 26875 (2003)Modelo de Gestion Redes
de Salud — Gerencias de Red.

* R.M. N° 1036 (2008) Coordinacion Técnica de Red

* Ley N° 475 — DS 1984(2014) Red funcional de servicios de
Salud - Gerencias de Red.

e Ley N° 1152 (2019) Ampliacion de la Ley N° 475



VISION
RED DE SALUD N2 5 SUR

La poblacion ejerce plenamente su derecho a la
salud en igualdad de condiciones, desarrollando
practicas saludables y la gestion social participativa;
para acceder a la atencion oportuna, eficiente e
integral en |a red de servicios funcionales;
mejorando asi, su estado de salud integral para
vivir bien.




MISION
RED DE SALUD N2 5 SUR

Asegurar el acceso de toda la poblacion a los
servicios de salud organizados en una Red
funcional, caracterizado por niveles de atencion;
mejorando la capacidad resolutiva a través de
procesos de calidad de atencion asociados a la
gestion de recursos humanos, infraestructura vy
equipamiento.
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ORGANIGRAMA
RED DE SALUD 5 SUR

SEDES LA PAZ

COORDINACION DE RED
(Dr. Juan Tarquino Nina)

AREA ADMINISTRATIVA Y RR.HH. AREA DE ESTADISTICA
(Wilson HidalgoJ.) (JuanJosé MéndezS.)
SUB AREA DE TRANSPORTE

(PauloQuispelL.)

AREA DE GESTION DE CALIDAD AREA DE SALUD PUBLICA AREA DE NUTRICION AREA DE TRABAJO SOCIAL
(Dra. LourdesMurillo) (Lic. Jael Veliz Salas) (Lic. Marlene Azurduy C.) (Lic. PatriciaZamoranoA.)

SUB-AREA LOGISTICA
(Liset Orosco C.)

DISTRITO MUNICIPAL DISTRITO MUNICIPAL DISTRITO MUNICIPAL DISTRITO MUNICIPAL
18 19 20 21
C.S.A. C.S.A. C.S.A. C.S.A. CS.A. C.S.A. C.S.A. C.S.I. C.S.A. C.S.A.BAJO C.S.A.ALTO C.S.A.

BOLOGNIA ALTOIRPAVI ACHUMANI CHASQUIPAMPA  ROSALES MALLASA MALLASILLA BELLA VISTA OBRAIJES LLOJETA SEGUENCOMA ALTO OBRAIJES



RED DE SALUD N25 SUR
RECUROS HUMANOS GESTION 2019

ITEM TGN RR.HH.
CARGO 1/C. M/T. GAMLP. MIN SALUD TOTAL

Medico 27 12 1 40
Ginecdlogo 2 4 6
Pediatra 1 1
Odontélogo 8 11 19
Aux. Enfermeria 27 4 31
Bioquimica 1 1
Tec. Laboratorio 2 1 3
Lic. En Nutricidn 2 2
Lic. Enfermeria 2 2 4
Lic. Trabajo Social 2 2
Farmacéutica 12 12
Recaudador 17 2 19
Apoyo Admisnitrativo 1 1
Trabajador Manual 1 1
Portero 0
Coordinador de Red 1 1
Resp. De Salud Publica 1 1
Gestora de Calidad 1 1
Resp. Area Administrativa 1 1
Estadistico 1 1
Apoyo Logistico 1 1
Chofer 1 1

TOTALRRHH. 100 27 14 8 149




CAPACIDAD PRODUCTIVA DE LA RED DE SALUD NO. 5 SUR LA PAZ

Distribucion de Establecimientos de Salud por Niveles de Atencién

22 Establecimientos de Salud
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RED DE SALUD N° 5 SUR

OBIJETI

VOS PARA LA GESTION 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES / OPERACIONES

Fortalecer el acceso universaly gratuito
de la poblaciéon de la Red de Salud N' 5
Sur alos servicios de salud

Supervision, seguimiento y monitoreo del programa de Tuberculosis.

Seguimiento y monitoreo en Bioseguridad en los diferentes centros de salud.

Desarrollo de las Campanfa antirrabica en la Red

Desarrollo de la Camparfia de las Américas Multiprogramatica en la Red de Salud
N° 5 Sur.

Cumplimiento de la atencién integral en Centros Infantiles.

Fortalecimiento del sistema de informacidén en epidemiologiay estadistica de la
Red de Salud N° 5 Sur en el 2019.

Fortalecery consolidar laaplicacién de
la Politica de Salud Intercultural,
apoyando a la participaciéony control
social

Coordinacién con autoridades, comités locales, concejos distritales de salud,
GAMLP y establecimientos de salud.

Fortalecimiento de las practicas claves, habitos saludables a grupos
organizados, y prioritarios en la Red Sur, el 2019

Ejecucion de las rendiciones de cuentas de la Red de Salud N° 5 Sur de acuerdo
a normativa.




RED DE SALUD N° 5 SUR
OBJETIVOS PARA LA GESTION 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES / OPERACIONES

Seguimiento y cumplimiento al Plan de capacitacion de la Red.

Implementacion y funcionamiento del software del SOAP en los
establecimientos de salud.

Elaboraciéon y cumplimiento de plan de supervision multiprogramatica
capacitante.

Fortalecer la Rectoria en Salud,

Seguimiento del comité de gestién de calidad y auditoria medica.

generando el desarrollo de capacidades
institucionales y la autoridad Sanitaria en

Acreditacion progresiva de los establecimientos de Salud en la Red de Salud
5 Sur en la gestién 2019.

la Red de Salud N' 5 Sur.

Seguimiento de la ejecucion del plan de mejora de la calidad y acreditacion en
los establecimientos de salud dela Red 5 Sur.

Seguimiento al funcionamiento del proceso de referencia y contrareferencia.

Fortalecimiento de los CAl de Red a fin de detectar nudos criticos, observar
tendencias y comportamiento epidemiolégico de las enfermedades.




C:S. OBRAIJES

C.S. ALTO OBRAJES

CS. A
SEGUENCOMA

C.S.l. BELLA VISTA

C.S. ACHUMANI

C.S. BOLOGNIA

C.S. ALTO IRPAVI

C.S. COTA COTA

Cs.
CHASQUIPAMPA

C.S. BAJO LLOJETA

C.S. MALLASA

C.S. MALLASILLA

HOSPITAL LOS
PINOS

PLAN DE COBERTURA
INDICADORES EN SALUD
GESTION 2019

RESPONSABLE
SR. JUAN JOSE MENDEZ




SEDES
SALUD PARA LA PAZ

PREFECTURA DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD

RED DE SERVICIOS No. & SUR

ANALISIS EVOLUTIVO COMPARATIVO GESTIONES 2016 - 2017 - 2018 Y OBJETIVO 2019
RED DE SALUD No. 5 SUR

ANALISIS EVOLUTIVO . ANALISIS EVOLUTIVO
RIS 2oe 2ot pos. |28 A COMPARATIVO POBLACION |OBJETIVO GESTION
anomiro | aoseuro| p e | ANALISIS | 2018 | M o BRECHA aram | ANALISIS 2019 2019
INDICADORES DE COMPROMISO DE GESTION

} 1850 | 1597 | -137 | DESCENDIO | 3023 | 1541 1482 36 |DESCENDIO| 2384 2353
PENTA 3ra DOSIS EN NINOS MENORES DE 1 Al
SRP.ENNINOS DE 12 A 23 MESES * 2087 | 1696 | -187 | DESCENDIO | 3073 | 1886 1127 112 |INCREMENTO| 2375 2320
B.C.G EN NINOS MENORES DE UN ARO 1573 | 1753 | 114 'NCR%MENT 3023 | 553 2470 685 |DESCENDIO| 2384 1131
SF_(Chispitas) NIIOS DE 6 A< DE 2 ANOS * | 3179 | 2732 | -141 |DESCENDIO | 9057 | 1973 7078 278 |DESCENDIO| 4759 3985
SF_(Frascos) NINOS DE 2 A < DE 5 ANOS * 3466 | 2959 | -146 |DESCENDIO | 9048 | 2391 6657 192 | DESCENDIO| 7131 6221
NIOS MENORES DE 1 A4 ANOS CON - - INCREMENT e -
VITAMINA A" CON 2DA DOSIS 3539 | 3748 | 59 o 12061 | 1780 10281 525 |DESCENDIO| 9506 5449
CONTROL PRENATAL NUEVO 2552 | 2157 | -155 |DESCENDIO | 5023 | 2201 2822 20 |INCREMENTO| 3957 3921
4to. CONTROL PRENATAL 1715 | 1897 | 106 'NCR%MENT 2201 | 1787 414 58 |DESCENDIO| 3665 3556
90 TABLETAS SULFATO FERROSO
EMBARAZADAS 2337 | 1876 | -19.7 | DESCENDIO | 2207 | 1174 1027 374 |DESCENDIO| 3957 2916
DT 2da DOSIS (MUJERES EN EDAD FERTIL)* | 2171 | 1970 | -93 | DESCENDIO | 49563 | 2436 47127 237 |INCREMENTO| 39390 30649
'F‘;“éJERES QUE RECIBEN ORIENTACION EN 3876 | 4054 | 46 'NCR%MENT 41665 | 4656 37009 148 [INCREMENTO| 33407 29138
MUJERES CONMUESTRADE PAP. 4381 | 4115 | 61 | DESCENDIO | 36507 | 4328 32179 52 |INCREMENTO| 29300 28007
TOMADOS
SINTOMATICO RESPIRATORIO * 410 | 335 | -183 |DESCENDIO| 7563 | 340 1223 15 |INCREMENTO| 1245 1231
TUBERCULOSIS BAAR (+) NUEVOS * 25 | 21 | 160 |DESCENDIO| 156 | 36 120 714 |INCREMENTO| 125 61
EQNSE fﬁs ODONTOLOGICAS NUEVAS EN | 55986 | 20061 | -28.7 | DESCENDIO | 156342 | 30255 126087 464 |INCREMENTO| 124545 80761
VACUNACION CANINA * 42923 | 35608 | -17.0 | DESCENDIO | 30853 | 36370 5517 21 |INCREMENTO| 36370 36370




COBERTURA CONTROL NUEVO CRECIMIENTO Y DESARROLLO POR GRUPO ETAREO
COMPARATIVO ENERO A MARZO GESTIONES 2018 - 2019
RED DE SERVICIOS No. 5 SUR
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COBERTURA DOSIS COMPLETA SULFATO FERROSO A NINOS < DE 2 ANOS Y NINOS DE 2 A <5 ANOS
COMPARATIVO ENERO A MARZO 2018 - 2019
RED DE SALUD No. 5 SUR
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COMPARATIVO ENERO A MARZO GESTIONES 2018 - 2019

RED SALUD N° 5 SUR
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COBERTURA CONTROL PRENATAL NUEVO -4to. CONTROL - PUERPERIO - PARTOS
COMPARATIVO ENERO A MARZO 2018 -2019

RED DE SALUD No. 5 SUR
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AREA DE
SALUD PUBLICA .5,

RESPONSABLE:
LIC. JAEL NIEVES VELIZ SALAS

GESTION 2019



ACTIVIDAD ANUAL PROGRAMADA PAI 2019

10 Campania de

vacunacion
.« s .. 3 Ejecutados en
Gestion y Fortalecimiento — trimestre
.. ) . o, . De acuerdo a lo que se
Vigilancia epidemiologica en los presente por trimestre.

programas PAl 1 casos sospechoso de
sarampion 1 de paralisis

flacida en cota cota

Supervision capacitante dirigido
al personal de salud del

programa PAI 2 programados
¢ 1 ejecutados

V4

Capacitacion y actualizacion
—

sobre los programas PAI 5 Sesiones educativas en
los Hospitales nuevos 2

actualizaciones al personal
de salud en servicio




GESTION Y FORTALECIMIENTO PROGRAMA
DEL P.A.1 2019

OBIJETIVO
Planificar, organizar, RESULTADOS Disminuir la morbimortalidad
ejecutar y evaluar las i6

J - y .y Alcanzar la cobertura programada por con la pr.e,venuon dela
campafias de vacunacion las areas de la Red N2 5 Sur, con |a administracion de vacunas de
del PAl de acuerdo a las participacién de todo el personal de la acuerdo a su edad y esquema

metas programadas por Redy la comunidad
las areas

LOGRO

que le corresponde en nifios
menores de 5 afos, Mujeres en
Edad Fértil y Poblacién en
General en todala red N2 5 Sur

* Alianzas estratégicas C.N.S, Caja Petrolera, Hospital Los Pinos,
*  Centro de Orientacion Femenina COF
. Clinica Cordes, Clinica del Sur, PROSALUD

*  Trabajo coordinado con el programa de nutricidon para el seguimiento de de coberturas de acuerdo a las metas
programadas de las areas.




ACTIVIDAD ANUAL PROGRAMADA TUBERCULOSIS 2019

10 Campana de deteccién de
Sintomaticos Respiratorios y

Bk (+) 1 Ejecutados en

Gestion y Fortalecimiento trimestre

Vigilancia epidemioldgica en los Deacuerdoa lo que se
presente por trimestre.

programas TUBERCULOSIS 1 casos detectado MDR

en Chasquipampa, 1 pcte.
RAFAen Mallasa

Supervision capacitante dirigido
al personal de salud del
programa TUBERCULOSIS 2 programados

1 ejecutados

Capacitacion y actualizacion
Sobre |OS programas 3 Sesiones educativas en los
TUBERCULOSIS Hospitales nuevos

actualizaciones al personal de
salud en servicio




GESTION Y FORTALECIMIENTO PROGRAMA DE
TUBERCULOSIS 2019

OBIJETIVO LOGRO
Realizar acciones de RESULTADOS Detectar a tiempo y
coordinacién, ejecucion, y Coordinaciony seguimiento con las disminuir los casos de
imiento de pacientes areas que detectaron pacientes con b losi | q
Heig il ) P tuberculosisyalianzas estratégicas tuberculosis con el apoyo de
en todas las areas de la interinstitucional con el programa de todo el personalde la Red 5
redy con el SEDES nutricion, trabajo social y SEDES Sury el Programade
Tuberculosis SEDES L.P

* Alianzas estratégicas C.N.S, Caja Petrolera, Hospital Los Pinos,
*  Centro de Orientacion Femenina COF
e  Clinica Cordes, Clinica del Sur, PROSALUD

*  Gestiodn con los programas de nutricidn y trabajo social para el apoyo con dotaciéon de alimentos suplementarios (leche)
para los pacientes con bajos recursos econémicos.

*  Seguimiento de Pacientes con los laboratorios de la Red.



ACTIVIDAD ANUAL PROGRAMADA ZOONOSIS

2019

Gestion y Fortalecimiento

Vigilancia epidemioldgica en los
programas ZOONOSIS

Supervision capacitante dirigido
al personal de salud del
programa ZOONOSIS

Capacitacion y actualizacion
sobre los programas ZOONOSIS

1 Campaiade
vacunacion

De acuerdoa lo que se
presente por trimestre.
1 casos sospechoso de
Rabia Canina en Alto
Seguencoma

2 programados

Capacitacion parala campaia
canina seguimiento en servicio




GESTION Y FORTALECIMIENTO PROGRAMA
DE ZOONOSIS 2019

LOGRO
Disminuir la

morbimortalidad canina y
enla caninamediante campafias de humana ocasionada por el

vacunaciény seguimientosde la virus de la rabia con la
pobIaFlon en general con agresiones participacién de todo el

ocasionadas por los perrosy gatos

personalde la Red N2 5 Sury

la G.A.M.L.P

RESULTADOS
Evitar laproliferacion delvirus larabia

* Alianzas estratégicas conla G.A.M.L.P, Juntas Vecinales, Programa de Zoonosis SEDES La Paz

* Coordinacién de trabajo con todo el personal de salud de la Red N2 5 Sur.



VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RED DE SALUD N2 5 SUR
2019

OBIJETIVO
Monitorear y realizar
seguimiento a los indicadores y
metas programadas de TB, PAI
y Zoonosis

Monitorear todaslas coberturas programadas para alcanzar las metas

LOGRO
Reporte y registro de los datos en
los cuadernos de sistematizacion
para mejorar la calidad de la
informacion de todos los casos
sospechosos para la intervencion
inmediata

Revisar la informacidén de los casos sospechosos de todas las enfermedades inmunoprevenibles notificadas al SNIS.

Realizar seguimiento de todos los casos sospechosos notificados con ficha epidemioldgica.




SUPERVISION CAPACITANTE AL PERSONAL DE SALUD 2019

OBIJETIVO
Realizarla revision de los
cuadernos sistematizacion,
instrumentos de consolidacién
y formularios de reporte al
SNIS en cada Centro de Salud
durante todo el afio

RESULTADOS

12 supervisiones capacitantes en los
C.S. cada mes

2 Supervisiones Multiprogramaticas

Monitoreo al cumplimiento de la norma nacional de nutricion de TB,PAIl y Zoonosis.

Andlisis de indicadores de PAI, TB y Zoonosis en los CAl de drea, Coordinacién de Red y audiencia PUblica

LOGRO

Personal de salud que corrige los errores
identificados

Personal de Salud cumple con las normas
enactual vigencia

cuadernos de sistematizacion que mejoran
la calidad de lainformacién de los
diferentes programas.

Participacidn en Supervisiones multiprogramdticas cruzada y de Red segun requerimiento de SEDES.




Ferias, CAMPANAS,SESIONES EDUCATIVAS EN SALUD PUBLICA 2019

OBIJETIVO
Realizar actividades informativas del PAI,
TUBERCULOSIS y ZOONOSIS en los Campaiias, Ferias, Sesiones educativas

centros de salud y en todo ambito de la
Red N2 5 Sur en alianza con distintos
actores

RESULTADOS LOGRO
Poblacién dela Red Sur con informacion de los

programas del PAI, TB y Zoonosis para la
prevencion de todas las enfermedades inmune

prevenibles.




AREA DE
NUTRICION

RESPONSABLE
LIC. MARLENE AZURDUY C.

GESTION 2019

w

SEDES
SALUD PARA LA PAZ



PLAN DE ACTIVIDADES

Gestion y Fortalecimiento

Vigilancia epidemioldgica nutricional.

Supervision capacitante dirigida
al personal de salud

Educacion para la Vida




GESTION Y FORTALECIMIENTO
ENERO A MARZO 2019

OBJETIVO
Realizar acciones de
coordinacidn, planificaciéon
y alianzas estratégicas en
Nutricion

RESULTADOS
3 Coordinaciones y alianzas
estratégicas interinstitucionales

LOGRO
Lograr la Meta Desnutricion
con énfasis de nifios y nifias
menores de 2 afos y educar
en Alimentacién Saludable.

* Alianzas estratégicas con el Hogar Nifo Jesus del SEDEGES
* Centro de Orientacion Femenina COF
* Clinica CORDES, Clinica del Sur, Clinica Metodista, Caja Petrolera, ONG PROSALUD

* Gestion parala difusion de actividades educativas de Alimentacién Saludable y consumo de micronutrientes —
Chispitas Nutricionales, Vitamina A.



VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA NUTRICIONAL

OBIJETIVO 4 RESULTADOS ) LOGRO
Monitoreary realizar Monitoreo al cumplimiento del 12 de Centros de Salud donde se
seguimiento al logro de los indicadores de salud controla el cumplimiento de la
cumplimiento de atencién y nutricion en los Centros de normativa vigente
en salud y nutricién \_ Salud v

Analisis de los resultados encontradosen el seguimiento
de la informacion mensual al SNIS




ATENCION INTEGRAL DE SALUD Y NUTRICION
EN CENTROS INFANTILES MUNICIPALES

OBIJETIVO

LOGRO
Monitoreary realizar RESULTADOS Centros Infantiles
seguimiento al monitoreo al cumplimiento en Municipales atendidos en

Atencién integral en Centros
Infantiles Municipales

cumplimiento de atencién

salud y nutricidon
en salud y nutricion en CIM

Atencion Integralen Centros Infantiles Municipales Nino Traviesode Bella Vista, Villa
Concepcion de Achumani, Valle de la Luna Mallasa.

Areas de jurisdiccion de la Red N° 5 Sur, de acuerdo a coordinacion con la Unidad de la
Ninez del Gobierno Municipal de La Paz.



ACTIVIDADES TECNICAS EN LA COORDINACION DE RED

N2 5 SUR 2019

Atencion a pacientes con tratamiento de Tuberculosis

OBIJETIVO
Realizar acompafiamiento
en la visita domiciliaria a
pacientes con tratamiento
de tuberculosis

C N

RESULTADOS
Pacientes con DOTS y tratamiento
nutricional adecuado con resultados y
objetivos logrados con satisfaccion.

Se realiza la visita domiciliaria con el equipo de salud para concientizar al paciente sobre €l
cumplimiento del tratamientoy la importancia de la alimentacion, la orientacidn es a toda
la familia y se apoya con paguetesnecesarios de alimentos



EDUCACION PARA LA VIDA

RESULTADOS

LOGRO
. OB'.lETIVO Sesiones educativas de temas de Madres beneficiarias del programa BJA
Reahza_r SEslones lactancia Materna, Alimentacion con mejores conocimientos en nutricion.
educativas y actividades Complementaria, Tuberculosis, Poblacién que asiste a la consulta en
informativas de nutricion mujer embarazaday adulto mayor centros de salud y participa de las
en los centros de salud y . Material Educativo impresoy sesiones educativas.
en todo ambito de la Red Poblacion de la Red Sur con informacidn

\allmentos gestlonado / recibida en las ferias durante el afio.

b
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Ferias educativas de nutricidn junto a las médicas del Programa Bono Juana Azurduy.



ACOMPANAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES DE SALUD
DE LOS CENTROS DE SALUD DENTRO Y FUERA DE SERVICIO

OBIJETIVO
Acompaiary coordinar
actividades de salud Publica
en todo ambito de la Red N¢
5 Sur y condistintos

RESULTADOS
Asistencia a CAl, Campanas,
Ferias, Sesiones educativas
en Centros de Salud.

~

actores

LOGRO

Poblacion de la Red Sur con
actividades dirigidas a la mejora de
la salud en la comunidad.




AREA DE
GESTION DE CALIDADYY i
ACREDITACION

RESPONSABLE:
DRA. LOURDES MURILLO

GESTION 2019



PLAN GESTION DE CALIDAD 2019 RED 5 SUR

VISION

Tener calidad verificable, Brobao_la y reconocida, tanto en la gestion como
en la atencion en los establecimientos y servicios de salud de la Red N2 5

Sur La Paz, con aceptacion y satisfaccion permanente de la poblacion
usuaria.

MISION

Cumplir y hacer cumplir el marco normativo para el mejoramiento de la
calidad en los establecimientos de salud, con participacion activa del
personal de salud, bajo mecanismos y procedimientos de difusiony
capacitacion, seguimiento, monitorizacion, control y evaluacion
permanentes.

OBIJETIVO

Promover el mejoramiento y sostenibilidad de la calidad en los servicios
de salud de la Red N2 5 Sur La Paz, a traves del cumplimiento del marco
normativo y la motivacion al personal.



PLAN GESTION DE CALIDAD 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

Promover la gestion participativa en
salud

Reactivacion del Comité de Gestion de Calidad de la
Red (1 reunion cada dos meses)

Contar con un diagnaéstico inicial de la
gestion de calidad en los
establecimientos de la Red

Visita a los centros de salud de la Red (12 CS)

Promover las evaluaciones periodicas
internas de gestion de calidad en los
establecimientos para identificar el
estado situacional, definir y cumplir
planes de mejora.

Capacitacion en Guia de Acreditacion al personal de
salud (12 CS)

Seguimiento a las evaluaciones y planes de mejora
presentadas por los centros de salud (trimestral)

Participacion en la
Multiprogramaticas (2 al aino)

Supervisiones

Promover el manejo correcto del
expediente clinico y el cumplimiento
de auditorias médica internas
mensuales

Coordinacion de Red emite Circular
ordenamiento de expediente para los C.S.

con

Revision de expedientes clinicos en base a una hoja
de chequeo en cada centro de salud (12 CS
trimestral)

Coordinacion de Red emite Circular para C.S.
instruyendo entrega de auditorias internas con
informe mensual del SNIS

Seguimiento en servicio (12 CS trimestral)




PLAN GESTION DE CALIDAD 2019

Promover la conformacion vy
funcionamiento de los Comités de
Asesoramiento en los centros de
salud.

Coordinacion emite Circular para
conformacion y funcionamiento de
Comités

Seguimiento en servicio (12 CS trimestral)

Promover el respeto a los derechos
de los usuarios de los servicios de
salud

Dar funcionalidad a los buzones de sugerencias
(diagnéstico en 12 CS, participacion en CAl s,
elaboracion del Reglamento)

Realizar encuestas de satisfaccion del usuario
en 12 CS semestral. Informe a SEDES

Gestionar actividades de [ Identificar necesidades de capacitacion del

capacitacion y actualizacion en | personal de los centros de salud 12 CS

temas de calidad en salud. Realizar cursos o jornadas de capacitacion, 3 al
ano

Coadyuvar en proceso de | Coordinacion con todas las instancias

acreditacion de dos Centros de
Salud

responsables para la acreditacion de los C.S.
Alto Obrajes y Mallasilla
Trabajo operativo,

documentos, seguimiento
servicio, evaluacion interna

de
por

elaboracion
presencial




RESULTADOS ENERO A MARZO 2019

FUNCIONAMIENTO COMITE DE GESTION DE CALIDAD
RED 5 SUR

v" Reglamento interno - Plan de trabajo - Reuniones mensuales

v' Elaboracidon del Reglamento para el Manejo del Buzén de
Sugerenciasy Gestion de Quejas

Dr. Juan A. Tarquino— Coordinador Técnico Red 5 Sur
Dra. Lourdes Murillo— Gestora de Calidad Red 5 Sur

Dra. Rosmery Duran— Responsable de Calidad
DIMUSA — GAMLP

Dra. Carlota Guarachi—Comunidad
Sra. Mirta Escalante— Comunidad

Dr. Gabriel Romero — Responsable C.S.Bolognia
Irpavi

Lic. Marlene Azurduy — Responsable Nutricion Red 5
Sur

Lic. Patricia Zamorano—Responsable Trabajo Social
Red 5 Sur




AUDITORIAS CLINICAS INTERNAS POR CENTRO DE SALUD

RED DE SALUD NO. 5 SUR
No. DE AUDITORIAS MEDICAS INTERNAS POR ESTABLECIMIENTO

o COMPARATIVO ENERO A MARZO GESTIONES 2018 - 2019
TOTALENERO A MARZO | TOTALENERO A MARZO
GESTION 2018 GESTION 2019
CENTROS DE SALUD EPoRTE | ENTREGA | T ENTREGA
nis | |POCUMENT| " (7 | DOCUMENT
ACION ACION
C.S.A. ALTO OBRAJES 3 3 1 1
C.S.A. ALTO SEGUENCOMA 3 3 2 2
C.S.A. BAJO LLOJETA 1 2 0 1
C.S.A. BOLOGNIA IRPAVI 3 3 3 2
C.S.A.COTA COTA 3 3 1 2
C.S.A. MALLASA 3 3 2 1
C.S.A. OBRAIJES 3 3 3 2
C.S.A. BELLA VISTA 3 3 0 3
C.S.A. ACHUMANI 2 2 2 2
C.S.A. ALTO IRPAVI 1 1 1 1
C.5.1. CHASQUIPAMPA 3 3 2 2
C.S.A. MALLASILLA 2 2 1 2
HOSPITALES DE 2do. Y 3er. NIVEL

CLINICA CORDES 0 0 0 0
HOSPITAL LOS PINOS 0 0 1 0
TOTAL RED SUR 30 31 19 21




AUTOEVALUACION ESTANDARES DE CALIDAD
NORMA NACIONAL DE ACREDITACION

PRIMER TRIMESTRE 2019

CENTRO DE SALUD | ESTANDARES ESTANDARES CATEGORIA HORAS
OBLIGATORIOS | OPCIONALES ATENCION
ALTO IRPAVI 36,64% 13,21% Ambulatorio 6 horas
ALTO OBRAIJES 38,17% 26,42% Ambulatorio 12 horas
ALTO SEGUENCOMA 22,14% 11,32% Ambulatorio 6 horas
ACHUMANI 45,80% 15,09% Ambulatorio 12 horas
BAJO LLOJETA 38,93% 13,21% Ambulatorio 6 horas
Ambulatorio

BELLA VISTA 67,94% 39,62% (préximo integral) 12 horas
BOLOGNIA IRPAVI 88,55% 50,94% Ambulatorio 12 horas
CHASQUIPAMPA 27,48% 13,21% Integral 24 horas
COTA COTA 21,37% 16,98% Ambulatorio 9 horas
MALLASA 96,95% 64,15% Ambulatorio 12 horas

6 horas (3 horas
MALLASILLA 29,77% 7,55% Ambulatorio médico)
OBRAIJES 64,12% 39,62% Ambulatorio 6 horas




AUTOEVALUACION ESTANDARES DE CALIDAD E.S. RED 5 SUR
- PRIMER TRIMESTRE 2019

120,00%

100,00% 96,95%

88,55%
80,00%
67,94
% 64,12%
60,00%
45,80%
soom 36,64% 38,17% 38,93%
22,14% 21,37%
20,00% I I

0,00%

s ® & « 4
\““ Q?‘ & S @ 3 & R vﬁ' v\' \y‘o R

) o S & > »\? s O & & \, S
& o S RS o < N o ¢ &
® > & P ® © <

o 0‘9 ) o\,o Q\v

« o d
™

B ESTANDARES OBLIGATORIOS B ESTANDARES OPCIONALES

41



MONITOREO EXPEDIENTES CLINICOS C.S. RED 5 SUR

PRIMER TRIMESTRE 2019
N° PARAMETROS
. N° EXP. CLIN. PORCENTAJE

N° |[CENTRO DE SALUD REVISADOS :ﬂi’:{"g;";oo‘; o
1 |OBRAIJES 8 10 59
2 |ALTO OBRAIJES 8 11 61
3 |ALTO SEGUENCOMA 10 10 53
4 |BAJO LLOJETA 10 7 37
5 |BELLA VISTA 10 8 42
6 |BOLOG. IRPAVI 10 15 79
7 |ALTO IRPAVI 8 6 31
8 |ACHUMANI 10 6 31
9 |COTA COTA 10 7 37
10 |CHASQUIPAMPA 10 8 42
11 |MALLASA 10 17 89
12 |MALLASILLA 10 14 74

TOTAL 114 53%
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AREA DE

r

TRABAJO SOCIAL  sepes

SALUD PARA LA PAZ

RESPONSABLES:
LIC. PATRICIA ZAMORANO A.
LIC. EUGENIA QUISPE

GESTION 2019



PLANIFICACION DE TRABAJO SOCIAL
GESTION 2019

Atencion e intervencidon de casos ; individual, familiar de acuerdo a la
problematica.

Investigacion social, indagacién y elaboracion de informes sociales de
acuerdo al caso.

Educacion en salud; planificacién y desenvolvimiento en campafias ,
ferias y talleres.

Participacion social; canalizar y coadyuvar la participacion activa de las
representantes sociales de salud en diferentes espacios como el CAl,
rendicion de cuentas

Movimiento social representaciones; canalizary fortalecer
conocimiento mediante la normativa vigente para el fortalecimiento
de las capacidades de los representantes sociales para la exigencia de
sus derechos fundamentales

Coordinacién de alianzas interinstitucionales ( defensoria de la nifiez y
adolescencia , defensoria moévil, unidad del adulto mayor y CDVIR) para
la intervencidon del caso del paciente



PLANIFICACION TRABAJO SOCIAL 2019

Atencion de casos

Objetivo

Atencion e intervencion de
casos ; individual, familiar
- de acuerdo ala
problematica con los
pacientes.

. Resultado

)/ Atencion e intervencion de casos en los
‘_" centros de salud, con cualquier tipo de
problematica (discapacidad, embarazos
\« adolescente, adulto mayor, violencia
contra la mujer , maltrato infantil,
papanicolaou, VIH) - 4 casos por mes por
centro de salud, total 48 casos

-

Logro

El paciente se constituya actor activo de sus
propios cambios . Se constituye en critico de
su realidad empoderandose de sus derechos
y aceptando responsabilidades para la
mejora de su calidad de vida




Investigacion Social

‘ Resultados
Objetivo 1 a2informes sociales por Centro
Investigacion social, indagacion y de salud o referencias emitidas a
elaboracion de informes sociales las diversas instancias de
de acuerdo al caso de la situacién coordinacién por mes a
del paciente. ' requerimiento, en total 24

Logros

Establecer parametros claros sobre el
abordaje del caso, para la mejor intervencion
y canalizacion a diferentes instancias y el
apoyo y resolucion de la problematica.




Educacion en Salud

Objetivo

SEDES

Participar en la planificacion y
desarrollo de campafas , ferias vy
talleres de los Centros de Salud y

Resultados

s/ Fortalecimiento de alianzas con la
. comunidad, participando en las
campanas de los centros de salud
e 0 Unidades educativas. 2 ferias y
talleres por cada centro de salud.
Participacion en ferias del SEDES
La Paz. Total 30

Logros

Establecer alianzas con instancias estratégicas
gue nos permitan llegar a la poblacién de
manera efectiva , para la mejor difusion,
promocién de programas, campafas y temas
prevencion que coadyuven al trabajo en el tema
de salud .



Participacion Social

Resultado

Participacion activa fortaleciendo
la capacidades de los
representantes sociales de la
comunidad, 1 CAl por mes en cada

Objetivo

Coadyuvar la participacion activa o
de los representantes sociales de CS - total 130 anual. La rgndl_CJon
. salud en diferentes espacios como de cuentas con la participacion de

el CAl, rendicion de cuentas la c_omunldad Pl E[ROEL Gl
acciones de salud que beneficien a

la comunidad - total 2

Logros

Generar mayor participacion de la comunidad en
actividades de promocion de lasalud y
prevencion de enfermedades coadyuvando con el
personal de los Centros de Salud de la Red para
lograr habitos saludables en la poblacidn.




Organizacion Social

Resultado
Objetivo
Canalizar y coadyuvar la

conformacion de la estructura
" social en la Red

Estructura social conformada y con
capacidades para apoyar en
acciones de salud en la Red

Posesion de la estructura social
SAFCI 2019 - 2021

Logros

Generar mayor participacion de la comunidad e
incluirlos en espacios reales de trabajo, donde se
apropien de los logros y necesidades que se
presenta en los Centros de Salud, asi posibilitar
un cambio efectivo en el servicio.




Alianzas

Objetivo

paciente

Coordinacion de alianzas
interinstitucionales ( Defensoria
de la nifiez y adolescencia ,
Defensoria Movil, unidad del
adulto mayor, CDVIR y otros )
para la intervencion del caso del

Resultados

Coordinacion con las
instituciones sectoriales para la
intervencion de los casos que
presente el paciente, siendo que
la atencidn se lo realiza de
manera integral.

Logros

Atencion al paciente de manera integral,
siendo que la enfermedad tiene un
componente social de expresion, por lo
cual se establece alianzas estratégicas
con instancias de restitucion de los
derechos fundamentales.




Resultados primer trimestre 2019

e Atencion de casos: 5 casos atendidos en los Centros de

Salud

* Educacion: participacion en una actividad del Programa

de Zoonosis

e Organizacion Social: Se realizo |a posesion de la

Estructura Social 2019 - 2021

 Participacion en 24 reuniones de los Comités de Analisis

de la Informacion en los Centros de Salud de la Red




SEDES

EJ ECU CléN Fl NANCI ERA SALUD PARA LA PAZ

RESPONSABLE:
SR. WILSON HIDALGO

GESTION 2019



RED DE SALUD N°5 SUR

ESTADO DEMOSTRATIVO DE RECURSOS
FONDOS: PRESTACIONES DE SERVICIOS DE SALUD INTEGRAL (PSSI)

AL 31 DE MARZO DE 2019
(Expresado en Bs.)

MES MALLASILLA | ALTOIRPAVI | BAIOLLOJETA | ACHUMANI SEGUAELTCOOM 5| BOLOGNIA | ALTOOBRAIES | COTACOTA | OBRAJES O;'R(:JFE'S MALLASA CHASQP:'PAM BELLAVISTA |  TOTAL
ENERO 268500 730000 4.287,00| 25.620,00| 5981,00{ 14.750,00] 22.137,00 13.933,00| 572400 436,00 11.873,00[ 40.863,00] 28.773,00 184.362,00
FEBRERO 878,00 8.084,00| 3.682,00( 2432400[ 5.878,00] 15.040,00 22.668,00 14.499,00( 6.17400]  509,00{ 11.584,00] 43.643,00 34.106,00] 191.063,00
MARZO 1525000 11.728,00 8.290,00 27.12800| 6.381,00| 15.817,00[ 23.763,00[ 16.182,00| 5.172,00| 521,00 16.157,00{ 44.585,00] 29.811,00] 207.060,00
ABRIL 0,00
MAYO 0,00
JUNIO 0,00
Lo 0,00
AGOSTO 0,00
SEPTIEMBRE 0,00
OCTUBRE 0,00
NOVIEMBRE 0,00
DICIEMBRE 0,00

TOTAL 508800 27.41200] 16259,00] 77.072,00{ 1824000 45.607,000 6856800 4461400 17.070,00] 146600 3961400 12909100 92.690,00{ 582.491,00




RED DE SALUD N°5 SUR

ESTADO DEMOSTRATIVO DE RECURSOS
FONDOS: RECURSOS DE GENERACION LOCAL - FIM

AL 31 DE MARZO DE 2019
(Expresado en Bs.)
MES MALLASILLA [ALTorpavI| BuottoseTa | Ackumant | A | golocnia | coracoma | osraits | mawasa [C oot lggavista| A0 | romd
SEGUENCOMA PA OBRAJES

ENERO 175290 1.535,00 809,65 2.034,90 2.929,00] 1.938,60 896,70|  2.644,50]  2.017,00 7.659,60[ 5.659,90|  4.725,14| 34.602,89
FEBRERO 414,101  1.721,60 612,80 2.044,30 1.677,00{ 1.947,80 1.722,60|  2.227,10[  1.326,60 7.030,50f 4.810,00]  3.855,68| 29.390,08
MARZO 256,20  2.364,80 1.050,60 1.412,40 1.192,60 691,10 644,60 175,00{  1.317,00 6.621,70f 3.962,20]  3.712,66| 23.400,86
ABRIL 0,00
MAYO 0,00
JUNIO 0,00
JULIo 0,00
AGOSTO 0,00
SEPTIEMBRE 0,00
OCTUBRE 0,00
NOVIEMBRE 0,00
DICIEMBRE 0,00

TOTAL 2423200 562140)  2473,05|  5.49160| 579860 457750 326390 5.04660| 4.660,60| 2131180 14.432,00| 12.293,48| 87.393,83




ESTADO DEMOSTRATIVO DE DESEMBOLSQS

RECURSQS DE GENERACION LOCAL, FiM, PSSI Y SUS

GESTION 2019

RGL PSSI SUS
U.E. CENTRO DE SALUD
SEP. 2018 | OCT. 2018 | NOV. 2018| DIC. 2018 DESEI.:-IICI)B.I(-;ALLSADO ENE.2019 | FEB.2019 | ENE.2019 FEB. 2019 NJIGT.I%JZL:)TQO

82 ALTO IRPAVI 1.127,10 | 1.366,80 | 1.212,20 1.397,30 5.103,40 1.535,00 1.721,60 7.300,00 7941,00 35.104,00
83 BAJO LLOJETA 1.874,70 866,65 1.116,15 3.857,50 809,65 612,80 4.287,00 3660,00 27.269,00
84 ACHUMANI 1.817,60 | 1.696,20 | 2.296,80 1.616,30 7.426,90 2.034,90 2.044,30 25.620,00 24324,00 67.846,00
85 ALTO SEGUENCOMA 1.978,60 | 2.306,00 2.298,20 6.582,80 2.929,00 1.677,00 5.981,00 5878,00 41.162,00
86 BOLOGNIA 2.122,10 | 1.704,50 | 1.826,80 2.064,80 7.718,20 1.938,60 1.947,80 14.750,00 15040,00 73.001,00
87 COTA COTA 1.057,20 | 1.301,60 1.034,10 3.392,90 896,70 1.722,60 13.933,00 14499,00 64.636,00
88 OBRAJES 1.715,89 | 2.166,77 | 1.624,90 2.084,40 7.591,96 2.644,50 2.227,10 5.724,00 6174,00 50.307,00
89 C.O.F. OBRAIJES 436,00 509,00 3.078,00
90 MALLASA 2.763,10 | 2.140,20 | 3.203,60 1.753,70 9.860,60 2.017,00 1.326,60 11.873,00 11584,00 52.177,00
91 CHASQUIPAMPA 4.114,00 | 9.458,80 | 3.096,70 15.333,60 32.003,10 7.659,60 7.030,50 40.863,00 43643,00 122.524,00
92 C.M.I.BELLAVISTA | 6.711,20 | 5.568,50 | 5.163,90 4.990,80 22.434,40 5.659,90 4.810,00 28.773,00 34106,00 167.622,00
93 MALLASILLA 1.155,40 900,70 1.441,20 3.497,30 1.752,90 414,10 2.682,00 878,00 19.178,00
96 ALTO OBRAJES 5.434,39 | 3.281,56 2.948,90 11.664,85 4.725,14 3.855,68 22.137,00 22668,00 73.006,00

TOTALES 20.370,99 | 35.602,06 | 27.081,41 | 38.079,45 121.133,91 34.602,89 | 29.390,08 | 184.359,00 190.904,00 796.910,00




Muchas Gracias !



