




INSTITUCION  PACEÑA  CON  59 AÑOS DE  

SERVICIO   A  BOLIVIA

HOSPITAL DE TERCER NIVEL





O R G A N I G  R A M A
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DEPARTAMENTO DE CARDIOLOGIA

RECURSOS HUMANOS

• NO SE EVIDENCIA CRECIMIENTO 

VEGETATIVO EN EL PERSONAL 

MEDICO EN CARDIOLOGIA DESDE EL 

AÑO 2000 (19 AÑOS)
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CARTERA DE SERVICIOS

• Consulta Cardiológica

• Electrocardiografia

• Holter de 24 hrs

• Ergometria

• MAPA (Monitoreo Ambulatorio de Presion Arterial)

• Ecocardiografia Doppler

• Coronariografia e intervencionismo (Sin 

equipamiento)
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CONSULTORIO EXTERNO

ATENCION DE PACIENTES EN 

CONSULTORIO EXTERNO

• MUJERES 2.405

• VARONES 2.767

• TOTAL 5.272



TOXICIDAD MEDICAMENTOSA: 

RAFA Y MDR 2019

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

RAFA: 4 RAFA: 6 RAFA: 4 RAFA: 7 RAFA: 6 RAFA: 3

MDR: 0 MDR: 4 MDR: 1 MDR: 4 MDR: 1 MDR: 0



TERAPIA  INTENSIVA

81,9%



CARTERA DE  SERVICIOS

Diferencia de la UTI-INT con otras UTIs

• Atención especializada en pacientes 

críticos de:

– Cardiología (patología coronaria, arritmias, 

exámenes complementarios cardiológicos)

– Neumología (Intervencionismo, endoscopia 

respiratoria, exámenes complementarios 

neumológicos)



EMERGENCIAS



ATENCION DE PACIENTES
PACIENTES ATENCION/DIA INTERNADOS PORCENTAJE

1357  PAGADOS

80 GRATUITOS

691    SIS

6 X DIA 1377 65

PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS NUMERO

ATENCION DE PACIENTES  EN PCR

CARDIOVERSION MEDICMAENTOSA

CARDIOVERSION ELECTRICA

REVERSION CRISIS  ASMATICA

COLOCACION  MARCAPASO TRANSITORIA

COLOCACION DE TUBO DE PLEUROTOMIA

56

40

4

35

3

20





CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Horario de Atención:
 Atención las 24 Horas 

 A la fecha servicios de exámenes con III nivel de atención 

Documentación:
 Laboratorio con Documentos Normativos Básicos de 

funcionamiento en todas las Áreas 

Calidad:
 1er. Laboratorio con Gestión en Calidad en el complejo 

Hospitalario

 Control de Calidad  Interno en todas las Áreas 

 Participación activa del PECC - I.N.L.A.S.A

Actividad Docente Asistencial:
 Internado Rotatorio Alumnos de Bioquímica y Tecnología Medica UMSA 



LABORATORIO CLINICO CON AREAS OPERATIVAS 

ACORDES



OBJETIVOS DE GESTION:

• Ampliar las coberturas de

atención en los diferentes

turnos y la gama de exámenes

correspondientes a un 3er. Nivel

EN PROCESO

• Mejorar el nivel de atención

individualizada en los diferentes

turnos, con gestión permanente

de R.R.H.H con ITEM

CUMPLIDO



ORGANIGRAMA LABORATORIO CLINICO

INSTITUTO NACIONAL DEL TORAX

GESTION 2020

SECRETARIA 

DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL 

DEL TORAX

JEFE DEPARTAMENTO DE 

LABORATORIO Y DIAGNOSTICO 

AREA 

QUIMICA 

SANGUINEA

AREA 

EXUDADOS Y 

TRASUDADOS

AREA

HEMOSTASIA

AREA 

HEMATOLOGIA

AREA 

SEROLOGIA

RESPONSABLE DE 

BIOSEGURIDAD

ADMISTRADOR DE 

CALIDAD

AREA 

EMERGENCIAS

BACILOSCOPIAS

AREA 

BACTERIOLOGIA 

CLINICA



PRUEBAS REALIZADAS GESTION 2018 GESTION 2019

HEMATOLOGIA 5.902 7.203

QUIMICA SANGUINEA 51.038 60.598

URO ANALISIS 1.887 2.041

COPRO 176 143

SEROLOGIA 1.107 2.144

PROTEINURIA 165 134

VIH 364 273

CUAGULOGRAMA 12.145 15.053

CITOQUIMICOS 267 314

GERMENES COMUNES 2.193 2.258

HEMOCULTIVO Y PRUEBAS 

COMPLEMENTARIAS
376 553

HONGOS 723 1.352

CULTIVO DE TB 382 444

BACILOSCOPIAS 3.078 * 2 M SR 1.852

PARASITOLOGIA RESPIRATORIA 30 7

VIGILANCIA - IRAG 114 15

TOTAL 79.947 94.384

LABORATORIO CLINICO 

PRESTACIONES 

GESTIONES 2018-2019

LA PRODUCCION DE LA GESTION 2019 SE VIO AFECTADA POR LOS CONFLICTOS 

SOCIALES DEL PAIS, SEPTIEMBRE A DICIEMBRE



LABORATORIO CLINICO

CLASIFICACION DE EXAMANES
GESTIONES 2018-2019

EXAMENES
GESTION

2018

GESTION

2019

SEGURO PSSI 47.893 85.018

INSTITUCIONAL 31.343 16.213

TOTAL
79.236 101.231 

Fuente: Registro Laboratorio 

Clínico



LABORATORIO CLINICO

CLASIFICACION DE PACIENTES
GESTION 2018 - 2019

PACIENTES

HOMBRES Y MUJERES

GESTION

2018

GESTION

2019

SEGURO PSSI 14.361 M 11.865

H 14.073

TOTAL 25.938

INSTITUCIONAL 7.256 M 1.929

H 2.378

TOTAL

21.617 4.307

Fuente: Registro Laboratorio 

Clínico



LABORATORIO CLINICO 

TALENTO HUMANO
TALENTO HUMANO ITEM EXISTENTES REQUERIDO

BIOQUÍMICA –

FARMACÉUTICA

TIEMPO COMPLETO 1

BIOQUÍMICOS MEDIO TIEMPO 2

BIOQUÍMICOS
TIEMPO COMPLETO 10 4

BIOTECNÓLOGOS TIEMPO COMPLETO 6   4

SECRETARIOS TIEMPO COMPLETO 2 1

PERSONAL MANUAL 1 2

TOTAL 22 11

Fuente: R.R.HH  y Registro Laboratorio Clínico



CONTROL DE CALIDAD

AREAS OPERATIVAS:

Aseguramos la CALIDAD de los
exámenes en todos los TURNOS

Proporcionamos resultados confiables
para contribuir al Dx. de
enfermedades

 Brindamos confianza al medico y a
los pacientes

Proceso para cuantificación de
Hemoglobina controlado.

Procesos en quimica sanguinea
(PRECISOS Y EXACTOS)

Proceso de Tiempo de Protrombina





INFORME ACTIVIDADES 

FARMACIA INT

La unidad de farmacia realizo la implementación de la DOSIS 

DIARIA en todos los servicios, para asegurar el uso apropiado 

y racional de los medicamentos prescriptos por el medico 

tratante en las dosis y formas farmacéuticas señaladas, 

teniendo en cuenta la calidad, eficacia y la seguridad



MOVIMIENTO DE FARMACIA 

INSTITUCIONAL
FARMACIA  INSTITUCIONAL

SALDO GESTION

ANTERIOR 
INGRESOS SALIDAS

SALDOS 

TOTALES

373917.82 1305747.67 1427501 505893.58

SALDO GESTION
ANTERIOR

INGRESOS

SALIDAS

SALDOS
TOTALES



FARMACIA SUS

SALDO GESTION

ANTERIOR 
INGRESOS SALIDAS

SALDOS 

TOTALES

0 3116131.37 2382210.88 1467840.98

SALDO GESTION
ANTERIOR

INGRESOS

SALIDAS

SALDOS
TOTALES

MOVIMIENTO DE FARMACIA 

SUS



LISTADO DE ESTUDIANTES DE 

INTERNADO 

ESTUDIANTES  

FECHA INGRESO FECCHA DE EGRESO

RODRIGUEZ URTADO GIMENA 01/01/2019 30/06/2019

IDALGO YUGRA YEMINA 01/01/2019 30/06/2019

VALLEJO CHILE ELIZABETH 01/07/2019 31/12/2019

HERRERA CAMACO RUBEN 01/07/2019 31/12/2019

GONZALES BELTRAN HELEN 01/07/2019 31/12/2019




